Tark Telekon’ro<

Degerli Hissettirir  »

NETFLIX HEDIYELI INTERNET VE TiViBU KAMPANYASI
YENi ABONELIK TAAHHUTNAMESI

BAGLANTI TURU |:| Internet D Yalin internet
INTERNET HIZMET NO :

INTERNET BAGLANTISI YAPILAN TEL NO :

TIVIBU EV HIZMET NO :

TTNET AS. nin (ISLETMECI) Netflix Hediyeli internet ve Tivibu Kampanyasrndan (“Kampanya®), 18 aylik
Taahhut Suresi boyunca evde internet ve Tivibu Ev abonesi olma taahhudunde bulunan ve 12 aylik Taahhut
Suresi boyunca Netflix hizmeti alma taahhudunde bulunan ve Kampanya yururlige girmeden dnceki 3 ay
icinde internet hatti bulunmayan yeni Bireysel Aboneler (“Abone”) asagidaki internet, Tivibu Ev ve Netflix
paketlerinin her birinden secim yaparak faydalanabilecektir.

Isbu taahhutname hikimleri ancak abonenin isaretledigi altyapr turinun/tirlerinin hizmetin talep edildigi
lokasyonda tesis edilmesi ve abonenin kampanya basvurusunu iptal etmemesi halinde gecerli olacaktir. Bu
durumda 18 aylk taahhut stresi kuruluma muteakip ilk faturalama tarini itibariyle baslayacaktir.

Sabit Telefonu Olanlar icin Kampanya Kapsaminda Sunulan internet Paketleri

EZ:T:A Baglant Hizi* Ktﬁ?g:llfm Altyap1 Hizmet Tiirii (+) GAlglalte Avlik Taahhut
Paket Miktar Fiyati I Kamp. QV;‘a"h Fiyat | SUres
[ ]| Fibernet (Binaya Kadar Fiber) 1450,00 TL | 521,00 TL 929,00 TL 18Ay

|:| 16 Mbps'ye kadar | Limitsiz |:| Hipernet (Saha Dolabina Kadar Fiber) | 1.450,00 TL 521,00 TL 929,00 TL 18 Ay

|:| internet (DSL internet) 1.450,00 TL 521,00 TL 929,00 TL 18 Ay

|:| Fibernet (Binaya Kadar Fiber) 1.475,00 TL 546,00 TL 929,00 TL 18 Ay

L] 24mopsyekadar | Limitsiz [ ]| Hipernet (Saha Dolabina Kadar Fiber) | 147500 TL | 54600TL | 92900TL | 1BAy

|:| Fibernet (Binaya Kadar Fiber) 1.550,00 TL 571,00 TL 979,00 TL 18 Ay

[] | B50Mbpsyekadar | Limitsiz [ ]| Hipernet (Saha Dolabina Kadar Fiber) | 1550,00TL | 571,00TL | 979,00 TL 18AY

|:| Fibernet (Eve Kadar Fiber) 1.650,00 TL 671,00 TL 979,00 TL 18 Ay

[] | 100Mbps'yekadar | Limitsiz |[_] Fibemet (Binaya Kadar Fiber) 1650,00TL | 671,00TL | 979,00 TL 8AY

|:| Hipernet (Saha Dolabina Kadar Fiber) | 1.650,00 TL 671,00 TL 979,00 TL 18 Ay

|:| 200 Mbps'e Kadar | Limitisiz |:| Fibernet (Eve Kadar Fiber) 1.850,00TL | 766,00 TL 1.084,00 TL 18 Ay

[ ] | 500Mbps'eKadar | Limitisiz |[_]| Fibernet (Eve Kadar Fiber) 2300,00TL | 1061,00TL | 123900 TL 18AY

|:| 1000 Mbps'e Kadar |  Limitisiz |:| Fibernet (Eve Kadar Fiber) 2800,00TL | 140100 TL 1399,00 TL 18 Ay

Tabloda belirtilen fiyatlara %20 KDV ve %10 OIV dabhildir.
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Yalin internet Tercih Eden Aboneler icin Kampanya Kapsaminda Sunulan internet Paketleri
Aylik

Kul_lamm Aylik Aylik
Miktan indirim Bedeli | Kampanyal: Fiyat

Aylik Tarife
Fiyati

Taahhut

Altyapi Hizmet Tiirii (+) Siiresi
tiresi

Baglant1 Hiz1*

[ ]| Fibernet (Binaya Kadar Fiber) 155500 TL | 556,00 TL 999,00 TL 18 Ay
D 16 Mbps'ye kadar | Limitsiz |:| Hipernet (Saha Dolabina Kadar Fiber) | 155500 TL | 556,00 TL 999.00 TL 18 Ay
[ ]| internet (DSL internet) 155500TL | 556,00TL | 999,00 TL 18AY
[ ]| Fibernet (Binaya Kadar Fiber) 1580,00 TL | 581,00 TL 999,00 TL 18AY
D 24 Mbpsye kadar | - Limitsiz |:| Hipernet (Saha Dolabina Kadar Fiber) | 1580,00 TL 581,00 TL 999,00 TL 18 Ay
[]| Fibernet (Binaya Kadar Fiber) 165500 TL | 606,00TL | 1049,00TL 1BAY
[] | S50Mbpsyekadar | Limitsiz [ ]| Hiceret (Saha Dolabina Kadar Fiber) | 165500 TL | 60600TL | 104900TL | 18Ay
|:| Fibernet (Eve Kadar Fiber) 1.755,00 TL 706,00 TL 1.049,00 TL 18 Ay
[ ] | 100Mbps'ye kadar | Limitsiz |:| Fibernet (Binaya Kadar Fiber) 175500TL | 706,00 TL | 1.04900TL 18 Ay
|:| Hipernet (Saha Dolabina Kadar Fiber) | 175500 TL 706,00 TL 1.049,00 TL 18 Ay
[ ] | 200Mbps'e Kadar | Limitisiz |[_]| Fibernet (Eve Kadar Fiber) 195500 TL | 801,00TL | 1154,00TL 18 Ay
D 500 Mbps'e Kadar Limitisiz |:| Fibernet (Eve Kadar Fiber) 240500 TL | 1.096,00 TL 1.309,00 TL 18 Ay
|:| 1000 Mbps'e Kadar | Limitisiz |:| Fibernet (Eve Kadar Fiber) 290500 TL | 1436,00 TL 1.469,00 TL 18 Ay

Tabloda belirtilen fiyatlara %20 KDV ve %10 OIV dahildir.

*Abone, sectigi paketin Ucretlendirme tablosunda yer alan Baglant
kullanacak olup, bu hiz baglanilan yere gore degisiklik gbsterebilecektir.

Hiz'na kadar destekleyen hizi

** Abonenin paket tercihiile beraber belirtilen alt yapi turlerinden sadece bir tanesini isaretlemesi sadece
bu altyapr tUrinde hizmet almak istedigini gosterecektir. Abonenin tek bir altyapr turu (Fiber/Hiper/DSL)
isaretledigi durumda, bu alt yapi kurulmadan isbu TaahhUtname gecerli olmayacaktir. Abonenin birden
fazla altyapr tUrinu isaretledigi durumda, tablodaki siralamaya (Fibernet (Eve kadar Fiber), Fibernet
(Binaya Kadar Fiber), Hipernet (Saha Dolabina Kadar Fiber), Internet (DSL Internet)) gdre kurulum
yapilacaktir. Hangi alt yapr turu tesis edilecek ise Abone’ye bilgi verilecek ve isbu taahhUtname abone
tercihine uygun olarak gecerli hale gelecektir.

Abone’nin bulundugu lokasyonun Fibernet altyapiya uygun olmasi durumunda; 16 Mbps’ye kadar ve 24
Mbps'ye kadar hiz paketleri sadece altyapisi daha yuksek hizlara uygun olmayan abonelere Fibernet
(Binaya Kadar Fiber) altyapida sunulacaktir. 12 Mbps paketi sadece alt yapisi daha yuksek baglanti hizina
uygun olmayan aboneler icin sunulmaktadir.

Kampanya kapsaminda; yUksek baglanti hizina sahip olan abonelerin yukanda belirtilen paketleri
secmesi gerekmektedir. Daha yuksek baglanti hizina sahip olmasina ragmen bu paketi isaretleyen
aboneler 16 Mbps baglantt hizint destekleyen paketi secmis sayilarak bu paket bedeli Uzerinden
Ucretlendirilecektir.

Bu durum 6zelinde; 16 Mbps hizinda sorun yasayan aboneler 12 Mbps baglanti hizint destekleyen
pakete gecis talebini ileterek hiz/paket degisikligi yapabilecektir. Yapilan gecis kampanyaya aykinhk
olarak degerlendirilmeyecektir.

12 Mbps icin Kampanya Kapsaminda Sunulan internet Paketleri

1-9 Ay

Aylik "
Edilen| Baglanti Hizi* Kullanim Altyapi Hizmet Tiirii (+) _Aylik Aylik Taahht
Miktan Indirim Kampanyali Suresi
Bedeli Fiyat
]| intemet (DSL intemet) 142500TL | 49600TL | 92900TL | 18AY
[] | 12Mops'yekadar | Limitsiz : :
|:| Internet (DSL Yaln Internet) 1530,00TL| 53100TL 999 00 TL 18 Ay

6 708 26090149 2

»444 1 444 | turktelekom.com.tr

.
T



Kampanya kapsaminda sunulan internet Paketlerinin upload (yiikleme) hizlan asagidaki tabloda
belirtildigi sekildedir.

Download Upload (Yiikleme) Hizi Aylik Upload
(indirme) Hizi Fiber - Hiper Paketler | Kullamm Miktan
12 Mbps'ye Kadar 1Mbps'ye kadar 1Mbps'ye kadar Limitsiz
16 Mbps'ye Kadar 1Mbyps'ye kadar 4 Mbps'ye kadar Limitsiz
24 Mbps'ye Kadar - 12 Mbps'ye kadar Limitsiz
50 Mbps'ye Kadar 15 Mbps'ye kadar Limitsiz
100 Mbps'ye Kadar - 20 Mbps'ye kadar Limitsiz
200 Mbps'ye Kadar - 30 Mbps'ye kadar Limitsiz
500 Mbps'ye Kadar - 40 Mbps'ye kadar Limitsiz
1000 Mbps'ye Kadar - 50 Mbps'ye kadar Limitsiz

Sabit telefon hatt1 ve buna bagl olarak internet hizmeti olan abonenin sabit telefon hattim iptal
etmesi durumunda internet aboneligi (gecise uygun olmasi durumunda) otomatik olarak yalin
internet hizmetine donlsturiliir. Yalin internet hizmetine gecis yapan abonenin, bu gecisin yapildig
tarihte internet hizmetine iliskin taahhiit siiresi devam eden bir kampanyasi varsa dahil oldugu bu
kampanyanin indirimli yalin erisim licreti lizerinden licretlendirilir. Otomatik olarak yalin internet
hizmetine gecis yapildigi tarihte abonenin internet hizmetine iliskin taahhutli bir kampanyasi yoksa
guincel yalin erisim tarife licreti Uizerinden licretlendirilir. Yalin internet hizmetine geciste bir defaya
mahsus yalin internete gecis licreti ilk faturaya yansitilir.

Yalin internet Tercih Eden Aboneler icin Kampanya Kapsaminda Sunulan internet Paketleri
tablolarinda yer alan licretlere Aylik Erisim Ucreti dahildir. S6z konusu licret vergiler dahil 105 TL
olup, yalin aylik erisim lcreti kampanya kapsaminda 35 TL indirim ile vergiler dahil 70 TL olarak
Ucretlendirilecektir.

Yalin Internet hizmeti basvurularinda, sabit telefon hatti ve internet hizmeti aboneligi olmayan yeni
abonelerden bir defaya mahsus alinan vergiler dahil 45 TL Devre Hazirlama Ucreti, kampanya
kapsaminda ucretsizdir.

Yeni internet aboneliklerinde baglantinin gerceklesmesi ile olusan vergiler dahil 2.160 TL baglanti
Ucreti, 18 aylik Taahhiit Siiresi boyunca aylk 120 TL olarak Abone’nin hizmet faturasina aynca
yansitilacaktir.

Abone adresinde kimlik dogrulama isleminin dijital kurye araciligiyla gerceklestirildigi her durumda,
180 TL olan yerinde kimlik dogrulama hizmeti bedeli 18 taksitle abone faturasina yansitilacaktir.

Kampanya kapsaminda istendigi takdirde satis aninda (vergiler dahil) rayic bedeli 1.800 TL olan
Premium modem (“Cihaz”) 12 aylik Taahhiit Siiresi boyunca 150 TL, 18 aylik Taahhiit Siiresi boyunca
aylik 100 TL taksitle, 24 aylik Taahhiit Siiresi boyunca aylik 75 TL taksitle alinabilir.

Modem Tercihi Modemler | Aylik Taksit Tutan | Taahhiit Siiresi
] Fiber Gluctunde Premium Modem* 150,00 TL 12 Ay
|:| Fiber Gucunde Premium Modem* 100,00 TL 18 Ay
] Fiber GUcunde Premium Modem* 7500 TL 24 Ay
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Fiber altyapis1 (FTTH) disinda olan aboneliklerde, Tivibu IPTV hizmetinin verilebilmesi icin Tivibu
IPTV destekli Fiber Gicli Modem sunulmaktadir. Abonelere isbu kampanya kapsamindaki
taahhiit siiresinden bagimsiz olarak Tivibu IPTV aboneligi devam ettigi slirece IPTV modem
kullanimi i¢in tiim vergiler dahil aylik 70 TL modem kullanim lcreti yansitilacaktir. Tivibu IPTV
iptalinde, Modem teslim edilmezse TTNET evde internet aboneligi devam ettigi stirece aylik 70 TL
ticret alinmaya devam edecektir.

Premium modemler IEEE 802.11 AX (WiFi 6) standartlarnn desteklemektedir.

*WiFi 6 kablosuz ag erisim teknolojisi, 6nceki standart teknolojilere gére daha genis kanallarda
daha fazla bant genisligi, coklu kullanici destegine ve daha hizli calisma performansina sahiptir.

isbu kampanya taahhiit siiresi boyunca Fiber altyapida (FTTH), Wi-Fi 6 HGW modem kullamlacak
olup, abonelerden 85 TL aylik modem kullanim licreti alinacaktir. HGW modemler stok durumuna
bagli olarak verilmektedir. Abone’ler, kampanya taahhiit siiresi sonrasinda ise yiriirliikteki glincel
HGW modem kullanim iicreti lizerinden licretlendirilecektir.

Abone’nin Tirk Telekom’dan ses hizmeti almiyor olmasi halinde FIBERNET aboneligini iptal
etmesi veya her haliikarda ses hizmetini ve FIBERNET paket aboneligini birlikte iptal etmesi
halinde, iptal basvurusundan itibaren 14 giin icinde tiim aksesuarlan (adaptor, ethernet kablo, vb.)
ile birlikte HGW modemi ve modemle beraber teslim edilen ONT (sinyal dénuisturiicii) cihazi Turk
Telekom ofislerine veya magazalarnna saglam ve eksiksiz sekilde iade etmesi gerekir. Abonenin
borcunu 6dememesi basta olmak tizere abonelik s6zlesmesinin feshine neden olacak tiim haller ile
teknik nedenle iptal hallerinde de iptal ile birlikte 14 giin icinde tiim aksesuarlan ile birlikte HGW
modemi ve ONT (sinyal donlistiirlicti) cihaz1 Turk Telekom ofislerine veya magazalarina saglam ve
eksiksiz sekilde iade etmesi gerekir. Abone’nin fiber altyapr (FTTH yalin paketleri) disinda kalan
yeni bir adrese nakil islemi yapmasi ve HGW modem ile ONT (sinyal doénustiiriicii) cihaza ihtiyac
kalmamasi halinde; nakil basvurusu sirasinda veya nakil tamamlandiktan sonra 7 giin icinde Tiirk
Telekom ofislerine veya magazalarina ya da nakil islemi sirasinda Tiirk Telekom saha ekiplerine
tum aksesuarlan ile birlikte HGW modemini ve ONT (sinyal dodnustiiriicli) cihazim saglam ve
eksiksiz sekilde iade etmesi gerekir. Ayrica Abone’ye ariza kaynakli aksesuarlanyla beraber yeni
bir HGW modem ve/veya ONT (sinyal donlisturiicii) cihaz verilmesi gibi durumlarda da Abone’nin
mevcut HGW modemini ve/veya ONT (sinyal donustiriicii) cihazim tim aksesuarlan ile birlikte
yeni modemin ve/veya ONT (sinyal donlistiirlicli) cihazin teslimi aninda iade etmesi gerekir.
Cihaz(lar)in belirtildigi sekilde iade edilmedigi durumlarda, Abone’den ilgili aksesuarlar dahil HGW
modemin ve/veya ONT (sinyal donistiiriicli) cihazin bedeli tahsil edilecektir. Modem ve ONT
(sinyal doniistiirticii) cihaz bedeli dahil tiim giincel bilgilere Tiirk Telekom ofis ve magazalarnindan
veya cagn merkezinden (Bireysel 444 1 444; Kurumsal 444 5 444) ulasilabilecektir.

Abone, Cihaz ile ilgili her tiirlii soru ve sikayetini Tiirk Telekom ¢agrn merkezini (444 1444) arayarak
veya diger miusteri hizmetleri kanallan tzerinden iletebilir. Cihaz kaynakh problemlerde saha
ekipleri kontrol icin hizmetin sunuldugu adrese yonlendirilecek ve Abone’nin HGW modemin
ve/veya ONT (sinyal donustiirlicli) cihazin anzali/ayiplh oldugunu bildirmesi halinde Abone’den
HGW ve/veya ONT (sinyal donistliriicli) cihaz1 alimp stok durumuna goére Wi-Fi 5/Wi-Fi 6 HGW
modem ve/veya ONT (sinyal donusturiicii) cihaz teslim edilerek degisim islemi yapilacaktir.

50 Mbps ve Uzeri kampanya hiz paketlerinden secen Aboneler ayni isme kayith diger internet servis
saglayicisindaki aboneliklerinin iptalinde ¢ikan son faturalann 60 gun icinde ISLETMECI ye ilettikleri
takdirde, faturanin iletildigi tarinten itibaren; kampanyali fiyatlar Gzerinden mevcut indirimlerine ek
indirimden yararlanacaklardir. Buna gore isbu Kampanya kapsaminda Abonelerin evde internet
faturalanna vergiler dahil aylik 300 TL olacak sekilde toplamda vergiler dahil 1.500 TL’ye kadar indirim
yansitilacaktir. Indirim tutan Abone’nin diger internet saglayicisindaki aboneliginin iptali nedeniyle
tahakkuk eden cayma bedeli tutarnna gore degisiklik arz edebilecektir.
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KAMPANYA KAPSAMINDA TERCIH ETTIGINIZ TiviBU PAKETI iCiN ASAGIDAKI TABLODAN
SECIM YAPINIZ.

Kampanya Aylik Tarife . Taahhiit . P .
Kapsamindaki Paketler Fiyat Aylk Indl.rlm Aylik Ka}mpanyah Siiresi Aktivasyon Ucreti
Bedeli Fiyat
[ ]| SD | TivibuEvAile Paketi 34500 TL | 23500TL 110,00 TL 18ay
[ ]| HD | Tivibu Ev Aile Paketi 34500 TL | 23500TL 10,00 TL 18ay
[ ]| sD | TivibuEvSinema Paketi | 39500TL | 26500TL | 130,00 TL 18ay
[ ]| HD | Tivibu Ev Sinema Paketi | 39500 TL | 26500 TL 130,00 TL 18ay
— : 72TL (4TL"18 Ay)
[]] sD | TivibuEv Spor Paketi 39500 TL | 26500TL | 130,00 TL 18ay
[ ]| HD | Tivibu Ev Spor Paketi 39500 TL | 265,00 TL 130,00 TL 18ay
[ ]| SD | TivibuEvStperPaketi | 48500TL | 33500TL | 150,00 TL 18ay
[ ]| HD | Tivibu EvStper Paketi | 48500TL | 33500TL 150,00 TL 18ay

Tabloda belirtilen fiyatlara %20 KDV ve %10 OIV dabhildir.

Abone'ye teslim edilecek, Tivibu Ev Alicis1 aylik cihaz kullanim bedeli (vergi dahil) 3,11 TL olup,
kampanya kapsaminda alinmayacaktir. Kampanya sonunda yiurirliikteki cihaz kullanim bedeli
tahsil edilmeye devam edilecektir. Kampanya kapsaminda, 650 TL degerindeki Tivibu kurulum
Ucretsizdir.

Abonelik iptali halinde, kampanya kapsaminda abonenin kullanimi amaci ile teslim edilen Tivibu
Ev (STB) Alicisi, Kablo, Kumanda, ve varsa IPTV Modem cihazinin abone tarafindan, Tiirk Telekom
Ofislerine veya Bayilerine cihaz teslim tutanaginda belirtilen siire zarfinda eksiksiz iade edilmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde “IPTV EKIPMAN KURULUMU, EKIPMAN EGITIM FORMU VE
EKIPMAN TESLIM TUTANAGI” cercevesinde belirtilmis tutarlar aboneden faturasina yansitilmak
suretiyle tahsil edilecektir.

KAMPANYA KAPSAMINDA TERCIiH ETTiGINiZ NETFLIX PAKETI iCiIN ASAGIDAKI TABLODAN
SECIM YAPINIZ.

Netflix Temel Paket

25999 TL

OTL

259,99 TL

12 Ay

Tercih Kampanya Aylk Kampanya
IIEDG:Iiee: Kapsamindaki Paketler Paket Fiyati 0-6 Ay 712y Siiresi

Netflix Standart Paket

389,99 TL

OTL

389,99 TL

12 Ay

[
[]

Netflix Premium Paket

49999 TL

OTL

49999 TL

12 Ay

Tabloda belirtilen fiyatlara %20 KDV dahildir.

ilk 6 aylik donemde Netflix paketi ilicretsiz olarak sunulur, sonraki 6 aylik dsnemde kampanyanin
satis anindaki yurirlikteki paket fiyati lizerinden Abone’nin faturasina yansitilir.

Abone ilk 12 aylik taahhit siiresinin tamamlanmasi sonrasinda, tamamlanma tarihindeki giincel
Netflix fiyatlan tizerinden tekrar 12 ay sabit fiyatli Netflix paketine gecirilir. Abone’nin Netflix
paketini kullanmaya devam etmesi Aboneye Netflix paketine iliskin yeni licretsiz indirim donemi
saglamaz. Abone, bu donem icerisinde dilerse Netflix paketini iptal edebilir. Abone’ye Netflix
paket iptali sebebiyle cayma bedeli yansitilmaz. Netflix hizmetinin iptali internet ve/veya Tivibu
Ev hizmetini etkilemez.
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TTINET AS. 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslan Hakkinda Kanunu’nun 12/2(b) maddesine goére bahsi gecen Netflix
International B.V. sirketinin ticari temsilcisidir. Netflix paketine iliskin Ucret, Netflix paketi iptal
edilmedigi ve TTNET aboneligi (internet ve/veya Tivibu Ev aboneligi) iptal edilmedigi surece
ISLETMECI tarafindan duzenlenecek faturaya ayn bir kalem olarak eklenerek tahsil edilir. Abone
faturada belirtilen tahsilatina aracilik edilen hizmet Gcretleri de dahil tim Ucretleri, faturada belirlenen
son ddeme tarihine kadar ddemekle yukumludur. Tahsilatina aracilik edilen hizmet Ucretleri dahil
olmak Uzere Abone’nin faturalanni zamaninda 6dememesi halinde ISLETMECI'nin yasal takip streci
dahil yasal yollara basvurma hakki sakhidir.

Netflix hizmetin sunulmasi kapsaminda abonelik, tahsilatina aracilik ve tahsilat takip amaclanyla sinirh
olmak kaydiyla Abone’nin cep telefonu numarasi/e-posta bilgileri ISLETMECI ve Netflix International
B.V. arasinda paylasilacaktir. Anilan paylasim 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (6698
sayilll Kanun), ikincil duzenlemeleri ile kisisel verilerin korunmasi ile ilgili ttm mevzuata uygun ve
amacla orantili sekilde sadece hizmetin sunulmasina yonelik yukanda belirtilen sinirli sayida verinin
paylasimi olacaktir.

Abone’nin Netflix hizmetinden yararlanabilmesi icin ISLETMECI'nin abonelik dokumanlannda kayitl
ve/veya beyan ettigi cep numarasina SMS ile gbnderilecek linke giris yaparak Netflix Uyelik baslatma
adimlann tamamlamast gerekmektedir. Internet ve/veya Tivibu UrUnlerinin aktivasyonu ile Netflix
hizmeti Ucretlendirilmeye baslar. Netflix hizmetinin SMS ile gonderilecek link'ten aktive edilmesi
abone sorumlulugundadir.

Netflix hizmeti, Netflix Kullamm Sartlan uyannca Netflix International B.V. tarafindan saglanir. Netflix
Kullamim Sartlan ayrica iletilecektir. Internete bagl televizyon, bilgisayar ve Netflix uyumlu diger
cihazlar ile internet Uzerinden diziler, filmler, animeler, belgeseller ve daha fazlasini iceren genis bir
arsiv sunan bir streaming hizmeti olan Netfix, Netflix International B.V. tarafindan sunulmaktadir.
ISLETMECInin  Netlix tarafindan sunulan hizmetlere iliskin herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir. Netflix tarafindan sunulan hizmetin icerigi, yayimlann surekliligi, kullanmm kosullan,
Netflix paket Ucretleri basta olmak Uzere Netflix hizmeti ile ilgili her konuda Abone muhatabr Netflix
International B.V. sirketidir. Abone, Netflix paketine iliskin talep ve sikayetlerini dogrudan belirtilen
sirkete iletebilecektir. Abone’nin Netflix hesabi/Uyeligi ile ilgili genel sorulan varsa veya yardim almak
icin muUsteri hizmetleri ile iletisim kurmak istiyorsa help.netflix.com adresindeki cevrimici yardim
merkezini ziyaret edebilir.

Abone’nin mevcut bir Netflix hizmet hesalbr varsa, Netflix aktivasyon surecini tamamlayarak hesalbr
Turk Telekom teklifine baglayabilir. Bu hesalr Turk Telekom teklifine baglayana kadar mevcut Netflix
hizmet hesabr icin ayn olarak Ucretlendirilmeye devam edlilir. Netflix Gyeligi devam eden musterilerin
kampanyadan yararlandigi tarih itibanyla KIST uygulanir ve Netflix'e 6dedigi aylk Gyelik Ucreti Netflix
tarafindan kismi iade edilir. Abone’nin  mevcut Netflix hizmet hesalr icin  Netflix'teki
faturalandirmasiyla ilgili herhangi bir sorusu varsa dogrudan Netflix ile iletisime gecmesi gerekir.

Abone, Netflix hizmeti iceren bir tarifeden/paketten yararlandigi surece devir islemi yapamaz. Abone
internet paketine ve/veya Tivibu Ev Urunune iliskin hat dondurma islemi yaptigi durumda Netflix
paketini kullanabilir. Hat dondurma yapilan sure, Netflix paketi kullamm suUresini/Ucretsiz sunulan
donemi uzatmaz. Abone, kampanya suresince nakil islemi yapabilir. Nakil basvuru tarihi ile nakil islemi
tamamlanma tarihi arasinda gecen surede Netflix hizmeti askiya alinr ve Netflix'in
taahhut/kullanim/fayda suresi uzamaz. Nakil islemi tamamlandiktan sonra Netflix hizmeti
kullanmlmaya devam edilir. Abone’nin nakil yaptirmak istedigi adreste altyapr yok veya kapasite dolu
ve nakil on talebi ile ilerlenecekse internet, TV ve Netflix Urunleri kullamma kapatilir ve faturalama
durdurulur; nakil islemi gerceklestikten sonra hizmet ve faturalama kaldigl yerden devam eder. Nakil
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islemi icin gecen sure Netflix kullamm/fayda suresini uzatmaz. Nakil isleminin teknik imkansizliklar
nedeniyle ISLETMECI tarafindan hizmetin surekli olarak verilememesi halinde Netflix paketi de iptal
olur ve taahhutlu bir kurguda Abone’ye taahhut ihlal bedeli yansitilmaz. Fatura 6denmemesi halinde
aboneye bilgilendirme yapilarak internet ve/veya TV hizmeti kisitlanir. Abone, bu dénem icerisinde
Netflix hizmetini kullanmaya devam edebilir. Borcun ddenmemesi halinde kisitlama sonrasi internet
ve/veya TV hizmeti tamamen durdurulur. Bu dénem icerisinde Netflix hizmeti fatura ddemesi
gerceklesinceye kadar askiya alinir, Netflix paketi kullamm suresini/fayda suresini uzatmaz. Abone,
borclannt 6demezse hatti borclan sebebiyle iptal edilir. Bu duruma bagl olarak Netflix hizmeti de iptal
edilir.

Abone, kampanya taahhut suresi icinde kampanya baslangicinda secilen internet paketinin aylik
standart tarife Ucretinden dusuk olmamasi kaydiyla paket degisikligi yapabilir. itk 6 ay Ucretsiz
donemde paket degisikligi yapilmas durumunda Netflix suresi ve Ucretsiz donemi kaldigr yerden
devam eder. Sonraki 6 ayda Ucret alinan donemde paket degisikligi yapilmast durumunda degisiklik
tarihi itibanyla yeni Ucret Uzerinden Ucretlendirme devam eder. Belirtilen durumlar haricinde yapilan
degisiklikler taahhut kosullarina aykinbk yaratir. Netflix paket degisikliginde internet ve/veya TV
paketleri degismez.

Kampanya kapsaminda Netflix icin saglanan indirim tek seferliktir. Netflix paketinin iptali durumunda
Netflix icin saglanan indirim de otomatik olarak iptal olur ve indirim tekrar tammlanmaz.

Abone, Netflix paketini/Uyeligini sonlandirmak istemesi halinde Netflixe iletilmek Uzere
ISLETMECI'nin Musteri Hizmetleri, Ofisleri ve Magazalan Uzerinden islem yapabilir. Abone’nin
ISLETMECI'deki aboneligi sonlandirdigi durumda Netflix paket Ucreti artik ISLETMECI faturas ile tahsil
edilemeyecektir. Abone ilk 12 aylk Netflix taahhut suresi icerisinde Netflix paket iptali yaparsa bu
durum taahhut kosullanna aykinlik olusturacak ve cayma bedeli yasiyacaktir. Ancak abone dilerse
internet paketini ve/veya Tivibu Ev paketini taahhutstz fiyatlar Uzerinden kullanmaya devam
edebilecektir.

Netflix servisinin Turk Telekom teklifinin bir parcasi olarak iptal edilmesi, dnceden mevcut olan
herhangi bir baglantih Netflix hizmet hesabint otomatik olarak iptal etmeyecek ve Netflix, kayith olan
mevcut ddeme yonteminden otomatik olarak UGcret almaya devam edecektirAbone’nin Netflix
hesabi/Uyeligiileilgili genel sorulan varsa veya yardim almak icin musteri hizmetleri ile iletisim kurmak
istiyorsa help.netflix.com adresindeki cevrimici yardim merkezini ziyaret edebilecektir.

KAMPANYA KOSULLARI

1. Aboneler tarafindan internet, Tivibu Ev ve Netflix paket tablolarindan secim yapilarak isbu
Taahhiitname’nin onaylanmasimi miiteakip hizmetin aktif edildigi tarih itibanyla internet ve
Tivibu bakimindan 18 aylik taahhiit siiresi boyunca, Netflix paketi bakimindan 12 aylik taahhiit
suresi boyunca Abone olma taahhiidiinde bulunulmasi ve bu taahhiide uygun davranilmasi
kosuluyla,

Aboneden 18 aylik taahhiit siiresi boyunca secilmis olan internet, Tivibu Ev paketinin indirimli
aylik iicreti alinacak ve Abone, indirimli kullamim siiresinden sonra yiiriirliikteki INTERNET, Tivibu
Ev Hizmeti’nin mevcut tarifesinden licretlendirilmeye devam edecektir. Netflix bakimindan
gecerli olan 12 aylik taahhiit siiresi boyunca ise ilk 6 aylik donemde Netflix paketi licretsiz olarak
sunulacak, sonraki 6 ayda ise Abone isbu kampanya kapsaminda sectigi Netflix paket lcreti
Uzerinden Ulcretlendirilecektir.
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Abone taahhiit donemi zarfinda, kampanya kapsaminda yiriirlilkkte sunulmaya devam eden ve
kampanyaya giris yapilan internet, Tivibu Ev ve Netflix paketinin licret olarak altina inmemek
kosuluyla hiz/paket degisikligi yapilabilecektir. Ancak, elde edilen indirim bedeli gecis tarihinden
itibaren yeni pakete gére gilincellenecek ve taahhiidin ihlal edilmesi halinde aboneden tahsil
edilecek indirim bedeli bu kapsamda hesaplanacaktir.

Belirtilen durumlann haricinde yapilan degisiklikler taahhiit ihlali ve kampanya iptali olarak
degerlendirilecektir.

Abone olunan tarihten, ilk fatura tarihine kadar gecen siiredeki licret, kampanya dahilinde secilen
paketlerin yukarnda belirtilen indirimli tarifesinden hesaplanarak fatura edilecektir.

isbu Kampanya Taahhiitnamesi’nde indirimli olarak veya iicretsiz olarak verilecegi belirtilen
kalemler sakl kalmak lizere Kampanya kapsaminda internet, Tivibu Ev ve Netflix hizmetlerinde
saglanacak indirim sadece Tablo’dan secilen paketlerin aylik kullanim licretlerini kapsamaktadir.

Ucretli katma degerli servislere abone olunmasi durumunda, kullanim bedelleri faturaya ayrica
yansitilir.

2. Alt yapi saglayicinin port doluluk oraninin %95'e ulastig1 durumlarda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumunun (BTK) diizenlemesi kapsaminda alt yap1 saglayicisinin isletmecinin talebini
karsilamamasi durumunda ISLETMECi’de Abone’nin hat dondurma talebini karsilayamayacaktir.
Port doluluk oraninin %95’e ulasmasi sebebiyle talebin karsilanmamasi sebebiyle TTNET’in bir
sorumlulugu bulunmamaktadir. BTK diizenlemelerine uygun olacak sekilde Abone’nin, Taahhiit
Siresi icerisinde Kampanya kapsamindaki hattinin dondurulmasi talebi karsilanir ve hat dondurma
islemi gerceklestirilirse ve/veya faturalann 6denmemesi sebebi ile hatti durdurulursa Taahht
Siresi, hattin donduruldugu/durduruldugu sire kadar wuzar ve Abone, hattinin
donduruldugu/durduruldugu donemde Kampanya faydasini kullanamaz; Kampanya faydasim
hattin acildigi tarihten sonra, kalan taahhiit suiresi gozetilerek ve Isbu Taahhiithame’deki kurallara
gore kullanabilir. Uzayan Taahhiit Siresi'nin bitiminden once Abone Kampanya’'’dan
cikar/(Abone’den kaynakl bir sebeple) cikanlirsa bu durum kampanya kosullarina aykinlk olarak
degerlendirilecektir.

3. Isbu Kampanya Taahhutnamesi’nde kaynaklanan damga vergisi bir defaya mahsus olmak Uzere,
Abone’nin faturasina yansitilacaktir.

4. Abone’nin 18 aylik Taahhiit Siresi tamamen dolmadan o6nce; Kampanya kosullarina aykin
davranmasi, kampanya kapsamindan ¢cikmasi ve/veya aboneligini iptal etmesi ve/veya Abonelik
Sozlesmesi’ni tek tarafli ve haksiz olarak feshetmesi ve/veya iISLETMECI tarafindan feshedilmesine
neden olmasi ve/ veya kampanya giris paketinden daha dustik ucretli bir pakete gecmesi halinde
yasal diizenlemeler uyarinca taahhiit ihlaline iliskin; Taahhiitnamenin Abone tarafindan imzalandig
tarihten taahhiide aykinligin olustugu doneme kadar aboneye saglanan indirimler, cihaz veya diger
faydalarnn bedellerinin tahsil edilmemis kisminin toplami Abone’den tahsil edilecektir. Ancak
aboneden taahhiit kapsaminda tahsil edilecegi belirlenen hizmet bedellerinin henliz tahakkuk
etmemis kisminin toplaminin bu tutardan diisiik olmas1 halinde diisiik olan tutar aboneye
faturalandinlacaktir.

Varsa devre hazirlama lcreti, baglanti/kurulum/Tivibu aktivasyon licretinin ve taksitli satilan
cihaz/servis lriunlerinin kalan taksitlerinin toplami, geriyve doniik hizmet kullanim licretleri ve
tarifede yer alan diger kullanimlara ait borclar ek olarak faturaya yansitilacaktir.
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5. Abone, kampanya uygulamasi cercevesinde yararlandigl internet ve ALO PAKET hizmetini Turkiye
sinirlan icerisinde Ucreti karsiiginda bir baska yere naklini talep edebilme hakkina sahiptir. Nakil talep
edilen yerde teknik imkansizliklar nedeniyle ISLETMECI tarafindan hizmetin siirekli olarak
verilememesi nedeniyle, aboneligin iptal edilmek istenmesi ve yerlesim yeri degisikliginin
belgelendirilmesi durumunda ISLETMECI, Abone’den bu kampanya kapsaminda taahhiit ihlali
Ucretini talep etmeyecektir.

6. Abone kampanya kosullarnna ve kampanya dahilinde yer alan internet hizmeti tarifeleri, baglanti
Ucreti, kota asim Ucretleri ve diger guncel Ucret bilgilerine www.turktelekom.com.tr adresinden
ulasilabilecektir.

7. Isbu taahhitnamede yer almayan hususlarda Abonelik Sozlesmesi hikumleri gecerlidir.

8. Abone, isbu Taahhutname’de doldurulmasi gereken alanlarla ilgili verdigi bilgilerin yanlis ya da eksik
olmasinin sonuclanndan bizzat sorumludur.

9. isbu TaahhUtname bir niushasi ISLETMECIde kalacak diger nushasi Abone’ye verilecek sekilde
duzenlenmistir.

Yukanda belirtilen Kampanya kosullarimi okudugumu, kabul ettigimi ve isbu Kampanya
kapsamindan yukanda isaret ettigim secenekler kapsaminda yararlanmak istedigimi kabul, beyan ve
taahhiit ederim.

isbu Taahhiitnamenin imzalandig: tarihte 1 adet ......................... seri numaral Fiber Gliciinde Premium
Modemi teslim aldigimi kabul ve beyan ederim.

Talebim iizerine yapilan islemlere dair bilgilendirildim. isbu Tahhiitname’nin 1 niishasim elden teslim
aldim.

ABONENIN
ADI ettt aee s e
SOYADI ettt ettt as st sseaes
T.C. KIMLIK NO et ettt e
TARIH S Y
ABONE iMZA ISLEM KANALI /KULLANICI iIMZA
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