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Degerli Hissettirir  »

MOBILLIYE AVANTAJLI INTERNET KAMPANYASI
18 AYLIK KAMPANYA TAAHHUTNAMESI

BAGLANTI TURU :[ ] internet [ ]valin internet
INTERNET HIZMET NO :
INTERNET BAGLANTISI YAPILAN TEL NO

TTNET AS.’nin (ISLETMECI) Mobilliye Avantajli Internet Kampanyasi ‘'ndan (“Kampanya”), 18 aylik
TaahhUt Suresi boyunca evde internet abonesi olma taahhlUdunde bulunan ve Kampanya
yururlige girmeden onceki 3 ay icinde Turk Telekom Evde Internet aboneligi bulunmayan yeni
Bireysel Aboneler (“Abone”) ve ayn zamanda TT Mobil Hizmetleri AS. (“TT Mobil”) bireysel faturali
mobil hat sahibi olan aboneler asagidaki internet paketlerinden birini secerek faydalanabilecektir.

Isbu taahhttname hukumleri ancak abonenin isaretledigi altyapi turtnun/turlerinin hizmetin talep
edildigi lokasyonda tesis edilmesi ve abonenin kampanya basvurusunu iptal etmemesi halinde
gecerli olacaktir. Bu durumda 18 aylk taahhut suresi kuruluma muteakip ilk faturalama tarihi
itibariyle baslayacaktir.

Sabit Telefonu Olanlar icin Kampanya Kapsaminda Sunulan internet Paketleri

Tercih Aylik Aylik Lol

Edilen Baglanti Hiz1* Kullanim Altyapi Hizmet Tiirii** Tarife iAc},'h'k K Aylik ipg/_h_k K Aylk  |Kampanya
- : ndirim ampan- | Indirim ampan- S
Paket Miktan R Bedeli | yaliFiyat | Bedeli |yaliFiyat | >Suresi

D o |:| Fibernet (Binaya Kadar Fiber) 1150,00 TL | 441,00 TL | 709,00 TL | 4100TL [L.009,00TL| 18Ay
24 Mbps'ye Kadar Limitsiz

|:| Hipernet (Saha Dolabina Kadar Fiber) | 1.150,00 TL | 441,00 TL | 709,00 TL | 14100TL [1.009,00 TL 18 Ay

|:| Fibernet (Eve Kadar Fiber) 1300,00 TL | 59100 TL | 709,00 TL | 19100TL [1109,00TL| 18Ay

|:| 100 Mbps'ye Kadar | Limitsiz |:| Fibernet (Binaya Kadar Fiber) 1300,00TL | 591,00 TL | 709,00 TL | 19100TL [1109,00TL| 18 Ay
D Hipernet (Saha Dolabina Kadar Fiber) [ 1300,00 TL | 591,00 TL | 709,00 TL | 191,00 TL (1.109,00 TL 18 Ay

[ ] | 200 Mbps'ye Kadar | Limitsiz ([ ]|Fibernet (Eve Kadar Fiber) 145000 TL | 59100 TL | 859,00 TL | 33100TL |1119,00TL| 18Ay
|:| 500 Mbps'ye Kadar |  Limitsiz |:| Fibernet (Eve Kadar Fiber) 1800,00 TL | 791,00 TL |1.009,00 TL| 53100TL 126900 TL| 18 Ay
|:| 1000 Mbps'ye Kadar| Limitsiz |:| Fibernet (Eve Kadar Fiber) 2200,00TL | 991,00 TL [1209,00 TL| 83100TL [1369,00TL| 18 Ay

Tabloda belirtilen tcretlere %20 KDV ve %10 OiV dahildir.
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Yalin internet Tercih Eden Aboneler icin Kampanya Kapsaminda Sunulan internet Paketleri

Tercih Aylik iy

Edilen Baglanti Hizi* Kullamm Altyap1 Hizmet Tiirii** i iAg"h'k K Aylk iAg'h'k K Aylik  [Kampanya
; ; ndirim ampan- | indirim | Kampan- -
Paket M Bedeli yali Fiyat | Bedeli | yali Fiyat Stiresi

I:l o I:l Fibernet (Binaya Kadar Fiber) 123500 TL | 456,00 TL | 779,00 TL | 156,00 TL [1.079,00 TL| 18 Ay
24 Mbps'ye Kadar Limitsiz

|:| Hipernet (Saha Dolabina Kadar Fiber) | 1.235,00 TL | 456,00 TL | 779,00 TL | 156,00 TL [1.079,00 TL 18 Ay

[ ]|Fibemet (Eve Kadar Fiben) 138500 7L | 606,00 TL | 779,00 TL | 20600TL [1179.00 TL| 18 Ay

[] | 100 Mbps'ye Kadar | Limitsiz [ ]|Fivernet (Binaya kadar Fiber) 138500 TL | 606,00 TL | 779,00 TL [ 20600TL [1179,00 TL| 18 Ay
I:l Hipernet (Saha Dolabina Kadar Fiber) | 1.385,00 TL | 606,00 TL | 779,00 TL | 206,00 TL |1.179,00 TL 18 Ay

|:| 200 Mbps'ye Kadar | Limitsiz |:| Fibernet (Eve Kadar Fiber) 153500 TL | 606,00 TL | 929,00 TL | 34600 7L [1189,00 TL| 18 Ay
[ ] | 500 Mbps'ye Kadar | Limitsiz |[]|Fiemet (Eve Kadar Fiber) 188500 TL | 806,00 TL |1.079,00 TL| 54600 TL [1.339,00 TL| 18 Ay
|:| 1000 Mbps'ye Kadar|  Limitsiz |:| Fibernet (Eve Kadar Fiber) 228500 TL {1.006,00 TL|1279,00 TL| 84600 TL [1439,00 TL| 18 Ay

Tabloda belirtilen Ucretlere %20 KDV ve %10 OiV dahildir.

* Abone, sectigi paketin Ucretlendirme tablosunda yer alan Baglanti Hizi'na kadar destekleyen hizi
kullanacak olup, bu hiz baglanilan yere gore degisiklik gdsterebilecektir.

** Abonenin paket tercihi ile beraber belirtilen alt yap turlerinden sadece bir tanesini isaretlemesi
sadece bu altyapi turinde hizmet almak istedigini gosterecektir. Abonenin tek bir altyap turl
(Fliber/VDEL/DSL) isaretledigi durumda, bu alt yapr kurulmadan isbu TaahhUtname gecerli
olmayacaktir.

Abonenin birden fazla altyapi turinu isaretledigi durumda, tablodaki siralamaya (Fibernet (Eve
kadar Fiber), Fibernet (Binaya Kadar Fiber), Hipernet (Saha Dolabina Kadar Fiber), Internet (DSL
Internet)) gore kurulum yapilacaktir. Hangi alt yap turu tesis edilecek ise Abone’ye bilgi verilecek ve
isbu taahhUtname abone tercihine uygun olarak gecerli hale gelecektir.

Abone’nin bulundugu lokasyonun Fibernet altyapiya uygun olmasi durumunda; 24 Mbps'ye kadar
hiz paketleri sadece altyapisi daha yuksek hizlara uygun olmayan abonelere Fibernet (Binaya Kadar
Fiber) altyapida sunulacaktir.

Kampanya kapsaminda sunulan internet Paketlerinin upload (yiikleme) hizlan asagidaki tabloda
belirtildigi sekildedir.

. Upload (Yiikleme) Hiz
Download (Indirme) Hiz1 Aylik Upload Kullanim Miktan
ADSL Paketler | Fiber - Hiper - VDSL Paketler |

24 Mbps'ye Kadar - 12 Mbps'ye kadar Limitsiz

100 Mbps'ye Kadar - 20 Mbps'ye kadar Limitsiz

200 Mbps'ye Kadar - 30 Mbps'ye kadar Limitsiz

500 Mbps'ye Kadar - 40 Mbps'ye kadar Limitsiz
1000 Mbps'ye Kadar - 50 Mbps'ye kadar Limitsiz

Sabit telefon hatti ve buna bagl olarak internet hizmeti olan abonenin sabit telefon hattini iptal
etmesi durumunda internet aboneligi (gecise uygun olmasi durumunda) otomatik olarak yalln
internet hizmetine donustiriiliir. Yalin internet hizmetine gecis yapan abonenin, bu gecisi
yapildigi tarihte internet hizmetine iliskin taahhiit siiresi devam eden bir kampanyaSI varsa da ll
oldugu bu kampanyanin indirimli yalin erisim licreti lizerinden licretlendirilir. Otomatik olarak
yalin internet hizmetine gecis yapildig: tarihte abonenin internet hizmetine iliskin taahhitlii bir
kampanyasi yoksa giincel yalin erisim tarife Ucreti lizerinden (icretlendirilir. Yalin internet
hizmetine geciste bir defaya mahsus yalin internete gecis Ucreti ilk faturaya yansitilir.

Yalin Internet Tercih Eden Aboneler Icin Kampanya Kapsaminda Sunulan Internet Paketleri
tablolarinda yer alan iicretlere Aylik Erisim Ucreti dahildir. S6z konusu iicret vergiler dahil 85 TL
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olup, yalin aylik erisim Uicreti kampanya kapsaminda 15 TL indirim ile vergiler dahil 70 TL olarak
licretlendirilecektir.

Yalin Internet hizmeti basvurularninda, sabit telefon hatti ve internet hizmeti aboneligi olmayan
yeni abonelerden bir defaya mahsus alinan vergiler dahil 45 TL Devre Hazirlama Ucreti,
kampanya kapsaminda lcretsizdir.

Yeni internet aboneliklerinde baglantinin gerceklesmesi ile olusan vergiler dahil 2.160 TL baglanti
licreti, 18 aylik Taahhiit Siiresi boyunca aylik 120 TL olarak Abone’nin hizmet faturasina aynca
yansitilacaktir.

Abone adresinde kimlik dogrulama isleminin dijital kurye araciigiyla gerceklestirildigi her
durumda, 360 TL olan yerinde kimlik dogrulama hizmeti bedeli 18 taksitle abone faturasina
yansitilacaktir.

Kampanya kapsaminda istendigi takdirde satis aninda (vergiler dahil) rayi¢ bedeli 1.800 TL olan
Premium modem (“Cihaz”) 12 aylik Taahhiit Siiresi boyunca 150 TL, 18 aylik Taahhiit Siresi
boyunca aylik 100 TL taksitle, 24 aylik Taahhiit Siiresi boyunca aylik 75 TL taksitle alinabilir.

Modem

Tercihi Modemler Aylik Taksit Tutan Taahhiit Siiresi
|:| Fiber Gucunde Premium Modem* 150,00 TL 12 Ay
|:| Fiber Gucunde Premium Modem* 100,00 TL 18 Ay
|:| Fiber Guctunde Premium Modem* 75,00 TL 24 Ay

Premium modemler IEEE 802.11 AX (WiFi 6) standartlarim desteklemektedir.

*WiFi 6 kablosuz ag erisim teknolojisi, onceki standart teknolojilere gére daha genis kanallarda
daha fazla bant genisligi, ¢coklu kullanici destegine ve daha hizli calisma performansina sahiptir.
Isbu kampanya taahhiit siiresi boyunca Fiber altyapida (FTTH), Wi-Fi 6 HGW modem
kullanilacak olup, abonelerden 85 TL aylik modem kullanim iicreti alinacaktir. HGW modemler
stok durumuna bagh olarak verilmektedir. Abone’ler, kampanya taahhiit siiresi sonrasinda ise
yirlrliikteki giincel HGW modem kullamim licreti lizerinden licretlendirilecektir.

Abone’nin Tirk Telekom’dan ses hizmeti almiyor olmasi halinde FIBERNET aboneligini iptal
etmesi veya her haliikarda ses hizmetini ve FIBERNET paket aboneligini birlikte iptali etmesi
halinde, iptal basvurusundan itibaren 7 giin icinde tiim aksesuarlan (adaptor, ethernet kablo, vb.)
ile birlikte HGW modemi ve modemle beraber teslim edilen ONT (sinyal donusturiicii) cihazi Turk
Telekom ofislerine saglam ve eksiksiz sekilde iade etmesi gerekir. Abonenin borcunu 6dememesi
basta olmak lzere abonelik s6zlesmesinin feshine neden olacak tiim haller ile teknik nedenle
iptal hallerinde de iptal ile birlikte 7 giin icinde tiim aksesuarlan ile birlikte HGW modemi ve ONT
(sinyal donustiiriicii) cihazi Tiirk Telekom ofislerine saglam ve eksiksiz sekilde iade etmesi gerekir.
Abone’nin fiber altyapi (FTTH yalin paketleri) disinda kalan yeni bir adrese nakil islemi yapmasi
ve HGW modem ile ONT (sinyal donustiiriicii) cihaza ihtiyaci kalmamasi halinde; nakil basvurusu
sirasinda veya nakil tamamlandiktan sonra 7 giin icinde Tirk Telekom ofislerine veya
magazalarina ya da nakil islemi sirasinda Tiirk Telekom saha ekiplerine tim aksesuarlan ile
birlikte HGW modemini ve ONT (sinyal di)'nU?tijrijcij) cihazim1 saglam ve eksiksiz sekilde iade
etmesi gerekir. Ayrica Abone’ye anza kaynakh aksesuarlanyla beraber yeni bir HGW modem
ve/veya ONT (sinyal doniistiirlicli) cihaz verilmesi gibi durumlarda da Abone’nin mevcut HGW
modemini ve/veya ONT (sinyal donistiiriicli) cihazim tiim aksesuarlan ile birlikte yeni modemin
ve/veya ONT (sinyal donistiiriicli) cihazin teslimi aninda iade etmesi gerekir. Cihaz(lar)in
belirtildigi sekilde iade edilmedigi durumlarda, Abone’den ilgili aksesuarlar dahil HGW modemin
ve/veya ONT (sinyal doniisturiicii) cihazin bedeli tahsil edilecektir. Modem ve ONT (sinyal
doniistiiriicli) cihaz bedeli dahil tiim giincel bilgilere Tiirk Telekom ofis ve bayi kanallarindan veya
cagn merkezinden (Bireysel 444 1444; Kurumsal 444 5 444) ulasilabilecektir.
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Abone, Cihaz ile ilgili her tirlii soru ve sikayetini Turk Telekom cagrn merkezini (444 1 444)
arayarak veya diger misteri hizmetleri kanallan lGizerinden iletebilir. Cihaz kaynakli problemlerde
saha ekipleri kontrol icin hizmetin sunuldugu adrese yonlendirilecek ve Abone’nin HGW
modemin ve/veya ONT (sinyal doniistiriicli) cihazin anzali/ayipli oldugunu bildirmesi halinde
Abone’den HGW ve/veya ONT (sinyal doniistiirlicli) cihazi alimp stok durumuna goére yeni bir
Wi-Fi 5/Wi-Fi 6 HGW modem ve/veya ONT (sinyal doniistiiriicli) cihaz teslim edilerek degisim
islemi yapilacaktir.

50 Mbps veya ustundeki hiz paketlerinden secen Aboneler ayni isme kayith diger internet servis
saglayicisindaki aboneliklerinin iptalinde cikan son faturalarim 60 gin icinde ISLETMECI’'ye
ilettikleri takdirde, faturanin iletildigi tarihten itibaren; kampanyall fiyatlar Uzerinden mevcut
indirimlerine ek indirimden yararlanacaklardir. Buna gore isbu Kampanya kapsaminda Abonelerin
evde internet faturalanna vergiler dahil aylik 400 TL olacak sekilde toplamda vergiler dahil 2.000
Tl'ye kadar indirim yansitilacaktir. Indirim tutan Abone’nin diger internet saglayicisindaki
aboneliginin iptali nedeniyle tahakkuk eden cayma bedeli tutarina gére degisiklik arz edebilecektir.

KAMPANYA KOSULLARI

1. Aboneler tarafindan yukandaki belirtilmis olan internet paketi tablolarindan se¢im yaparak
isbu Taahhiutname’nin imzalanmasim miiteakip hizmetin aktif edildigi tarih itibanyla internet
paketi bakimindan 2 dénem halinde 9 aylik kampanyali fiyat kurgulan Gzerinden 18 ay (“Taahhiit
Siiresi”) boyunca Abone olma taahhiidiinde bulunulmasi ve bu taahhiide uygun davranilmasi
kosuluyla kampanyadan faydalanabilecektir.

Abone 18 aylik taahhiitnamenin 1-9 uncu aylan ile 10-18 inci aylan arasinda yukandaki
tablolarda tercih ettigi pakete iliskin belirlenen aylik kampanyali fiyati 6deyecektir.

Aboneden 18 ay siiresince yukarnda secilmis olan internet paketinin indirimli aylik licreti alinacak
ve Abone, indirimli kullanim siiresinden sonra yiirirlitkteki INTERNET ve SES Hizmeti’nin mevcut
tarifesinden licretlendirilmeye devam edecektir.

18 aylik taahhiit donemi zarfinda, kampanya kapsaminda yiiriirliikte sunulmaya devam eden ve
kampanyaya giris yapilan internet paketinin Ucret olarak altina inmemek kosuluyla hiz/paket
degisikligi yapilabilecektir. Ancak, elde edilen indirim bedeli gecis tarihinden itibaren yeni pakete
gore giincellenecek ve taahhiidiin ihlal edilmesi halinde aboneden tahsil edilecek indirim bedeli
bu kapsamda hesaplanacaktir. Belirtilen durumlann haricinde yapilan degisiklikler taahhiit ihlali
ve kampanya iptali olarak degerlendirilecektir.

Abone olunan tarihten, ilk fatura tarihine kadar gecen siiredeki licret, kampanya dahilinde
sc(ajt_;lilen kr.:aketin yukanda belirtilen indirimli internet hizmeti tarifesinden hesaplanarak fatura
edilecektir.

isbu Kampanya Taahhiitnamesi’nde indirimli olarak veya iicretsiz olarak verilecegi belirtilen
kalemler sakli kalmak lizere Kampanya kapsaminda internet hizmetinde saglanacak indirim
sadece Tablo’dan secilen paketin aylik kullanim licretlerini kapsamaktadir.

Ucretli lkatma degerli servislere abone olunmasi durumunda, kullanim bedelleri faturaya aynca
yansitilir.

2. Alt yapi saglayicinin port doluluk oraninin %95'e ulastig1 durumlarda; Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu’nun (BTK) diizenlemesi kapsaminda alt yapi saglayICISlnln Isletmecinin talebini
karsilamamasi durumunda iSLETMECi’de Abone’nin hat dondurma talebini karsilayamayacaktir.
BTK diizenlemelerine uygun olacak sekilde Abone’nin, Taahhiit Siiresi icerisinde Kampanya
kapsamindaki hattinin dondurulmasi talebi karsilanir ve hat dondurma islemi gerceklestirilirse
ve/veya faturalarin odenmemesi sebebi ile hatti durdurulursa Taahhiit Suresi, hattin
donduruldugu/durduruldugu siire kadar uzar ve Abone, hattimn donduruldugu/durduruldugu
dénemde Kampanya faydasim kullanamaz; Kampanya faydasml hattin acgildig: tarihten sonra,
kalan taahhiit siiresi gdzetilerek ve isbu Taahhiitname’deki kurallara gore kullanabilir. Uzayan
Taahhit Suresi'nin bitiminden 6nce Abone Kampanya’dan cikar/(Abone’den kaynakl bir
sebeple) cikanlirsa bu durum kampanya kosullarina aykinlik olarak degerlendirilecektir.
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3. lisbu Kampanya Taahhiitnamesi’nde kaynaklanan damga vergisi bir defaya mahsus olmak
lizere, Abone’nin faturasina yansitilacaktir.

4. Abone’nin 18 aylik Taahhiit Siresi tamamen dolmadan 6nce; Kampanya kosullarina aykin
davranmasi, kampanya kapsamindan ¢ikmasi ve/veya aboneligini iptal etmesi ve/veya Abonelik
Sozlesmesi’'ni tek tarafli ve haksiz olarak feshetmesi ve/veya ISLETMECI tarafindan
feshedilmesine neden olmasi ve/veya kampanya giris paketinden daha duistik licretli bir pakete
gecmesi halinde yasal diizenlemeler uyarinca taahhiit ihlaline iliskin;

Taahhitnamenin Abone tarafindan imzalandig tarihten taahhiide aykinligin olustugu déneme
kadar aboneye saglanan indirimler, cihaz veya diger faydalann bedellerinin tahsil edilmemi

kisminin toplam1 Abone’den tahsil edilecektir. Ancak aboneden taahhiit kapsaminda tahsi
edilecegi belirlenen hizmet bedellerinin heniliz tahakkuk etmemis kisminin toplaminin bu
tutardan diisiik olmasi halinde diisiik olan tutar aboneye faturalandinlacaktir.

Varsa devre hazirlama licreti, baglanti/kurulum iicretinin ve taksitli satilan cihaz/servis
iirlinlerinin kalan taksitlerinin toplami, geriye doniik hizmet kullamim licretleri ve tarifede yer alan
diger kullanimlara ait borclar ek olarak faturaya yansitilacaktir.

5. Abone, kampanya uygulamasi cercevesinde yararlandigl internet hizmetini TUrkiye sinirlan
icerisinde Ucreti karsiliginda bir baska yere naklini talep edebilme hakkina sahiptir. Nakil tale

edilen yerde teknik imkansizliklar nedeniyle ISLETMECI tarafindan hizmetin siirekli olara

verilememesi nedeniyle, aboneligin iptal edilmek istenmesi ve yerlesim yeri degisikliginin
belgelendirilmesi durumunda ISLETMECI, Abone’den bu kampanya kapsaminda taahhiit ihlali
licretini talep etmeyecektir.

6. Abone kampanya kosullarnna ve kampanya dahilinde yer alan internet hizmeti tarifeleri, baglanti
Ucreti, kota asim ucretleri ve diger guncel Ucret bilgilerine www.turktelekom.com.tr adresinden
ulasilabilecektir.

7. Kampanya kapsaminda isbu Taahhitname uyarinca hizmetin sunulmasi kapsaminda
Abonelik, tahsilatina aracilik ve tahsilat takip amaclanyla simrli olmak kaydiyla Abone’nin
TCKN/VKN/MSISDN/hizmet no/fatura bilgileri Net Ekran 11, Net Ekran 3 ve TTNET A.S arasinda
paylaﬁllacaktlr. Anilan paylasim 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, ikincil
duzenlemeleri ile kisisel verilerin korunmasi ile ilgili tim mevzuata uygun ve amacgla orantih
g,tlakildket sadece hizmetin sunulmasina yonelik yukarda belirtilen sinirl sayida verinin paylasimi
olacaktir.

8. Isbu taahhiitnamede yer almayan hususlarda Abonelik Sézlesmesi hiikiimleri gecerlidir.

9. Abone, isbu Taahhutname’de doldurulmasi gereken alanlarla ilgili verdigi bilgilerin yanlis ya
da eksik olmasinin sonuclanndan bizzat sorumludur.

10. isbu Taahhutname bir niishasi ISLETMECI'de kalacak diger niishasi Abone’ye verilecek sekilde
2 nusha dizenlenmistir.

1. Kampanya katiim sarti olarak MSISDN bilginiz, kampanyaya katiim durumunuzun
sorgulanabilmesi amaciyla TT Mobil lletisim Hizmetleri AS. ile paylasilacak olup, yalnizca
kampanyanin sunumu amaciyla kullanlacaktir. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsaminda kisisel verilerinizin korunmasina iliskin gerekli teknik ve idari tedbirler alinmaktadir.

Yukanda belirtilen Kampanya kosullanini okudugumu, kabul ettigimi ve isbu Kampanya
kapsamindan yukarnda isaret ettigim secenekler kapsaminda yararlanmak istedigimi kabul,
beyan ve taahhiit ederim.

isbu Taahhiitnamenin imzalandig tarihte 1 adet ...................... seri numarali Fiber Giiclinde
Premium Modemi teslim aldigimi kabul ve beyan ederim.
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Talebim iizerine yapilan islemlere dair bilgilendirildim. isbu Tahhiitname’nin 1 niishasim elden
teslim aldim.

ABONENIN
ADI
SOYADI :
UNVANI :

TariH [ /L]

Abone imza islemi Gerceklestiren Basvuru Kanali / imza
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