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EVDE INTERNET iLE TiViBU GO AILE KAMPANYASI
18 AYLIK KAMPANYA TAAHHUTNAMESI

|:| Internet

INTERNET HIZMET NO
INTERNET BAGLANTISI YAPILAN TEL NO :

ABONENIN TERCIiH ETTIiGi HIZMETLER iCiN iLGILi TABLOLARDAN PAKET SECiMi YAPINIZ.

|:| Yalin internet

TTNET AS nin (ISLETMECI) Evde internet ile Tivibu GO Aile Kampanyasrndan (‘Kampanya”) 18 aylk
Taahhtt Suresi (“TaahhUt Suresi”) boyunca Turk Telekom Evde internet Abonesi olma taahhidinde
bulunan Mevcut Bireysel Aboneler asagidaki paketlerden birini secerek faydalanabilecektir.

Sabit Telefonu Olanlar icin Kampanya Kapsaminda Sunulan internet Paketleri
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Tivibu GO Aile Paketi Dahil Kampanyal Fiyatlar

Paket
Tarife
Fiyat

indlirim indirim | Kampanyal
Bedeli Bedeli Fiyat
(1-9.ay) |(10-18.ay)| (1-9.ay)
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D 12 Mbps'ye kadar | Limitsiz D Internet (DSL Internet) 650,00 TL | 281,00 TL| 369,00 TL | 181,00 TL | 469,00 TL | 684,90 TL | 305,90 TL [20590 TL| 379,00 TL | 479,00 TL| 18ay
D Fibemet (Fiber Internet) 655,00 TL | 286,00 TL| 369,00 TL | 186,00 TL| 469,00 TL| 689,90 TL | 310,90 TL [ 21090 TL| 379,00 TL | 479,00 TL| 18ay
l:’ 16 Mbps'ye kadar | Limitsiz D Hipemet (VDSL Intermnet) 655,00 TL | 286,00 TL| 369,00 TL | 186,00 TL| 469,00 TL| 689,90 TL| 310,90 TL [ 210,90 TL| 379,00 TL | 479,00 TL| 18ay
D Internet (DSL Internet) 655,00 TL | 286,00 TL| 369,00 TL | 186,00 TL| 469,00 TL| 689,90 TL | 310,90 TL | 210,90 TL | 379,00 TL | 479,00 TL| 18ay
D D Fibemnet (Fiber Internet) 680,00 TL | 31,00 TL [ 369,00 TL [ 21,00 TL | 469,00 TL| 71490 TL | 33590 TL | 23590 TL| 379,00 TL | 479,00 TL| 18ay
24 Mbps'ye kadar | Limitsiz
D Hipemet (VDSL Internet) 680,00 TL | 31,00 TL | 369,00 TL [ 211,00 TL | 469,00 TL| 71490 TL | 33590 TL | 23590 TL| 379,00 TL | 479,00 TL| 18ay
D Fibemet (Eve Kadar Fiber Intemet) ** | 690,00 TL | 321,00 TL | 369,00 TL | 221,00 TL| 469,00 TL| 724,90 TL | 34590 TL | 24590 TL| 379,00 TL | 479,00 TL| 18ay
l:l 35Mbps'ye kadar | Limitsiz D Fibemnet (Binaya Kadar Fiber Intemet) **| 690,00 TL | 296,00 TL| 394,00 TL | 196,00 TL| 494,00 TL| 724,90 TL | 320,90 TL | 220,90 TL| 404,00 TL | 504,00 TL| 18ay
D Hipemet (VDSL Internet) 690,00 TL | 296,00 TL| 394,00 TL [ 196,00 TL| 494,00 TL| 72490 TL | 320,90 TL | 220,90 TL| 404,00 TL | 504,00 TL| 18ay
o D Fibemet (Fioer Intemet) 700,00 TL | 27100 TL| 429,00 TL | 171,00 TL [ 529,00 TL | 73490 TL [ 29590 TL | 19590 TL | 439,00 TL | 539,00 TL| 18ay
l:’ 50 Mbps'ye kadar | Limitsiz
D Hipemet (VDSL Internet) 700,00 TL | 271,00 TL| 429,00 TL | 171,00 TL | 529,00 TL | 734,90 TL [ 29590 TL | 19590 TL | 439,00 TL | 539,00 TL| 18ay
D Fibemnet (Fiber Internet) 720,00 TL | 231,00 TL| 489,00 TL | 131,00 TL | 589,00 TL| 754,90 TL | 25590 TL | 155,90 TL | 499,00 TL | 599,00 TL| 18ay
I:l 75Mbps'ye kadar | Limitsiz
D Hipemet (VDSL Internet) 720,00 TL | 231,00 TL| 489,00 TL | 131,00 TL | 589,00 TL| 754,90 TL | 25590 TL | 15590 TL | 499,00 TL | 599,00 TL| 18ay
o D Fibernet (Fiber internet) 780,00 TL | 291,00 TL| 489,00 TL | 191,00 TL| 589,00 TL| 81490 TL | 31590 TL [ 21590 TL | 499,00 TL | 599,00 TL| 18ay
l:’ 100 Mbps'ye kadar | Limitsiz
D Hipemet (VDSL Internet) 780,00 TL | 291,00 TL| 489,00 TL | 191,00 TL| 589,00 TL| 81490 TL | 31590 TL | 21590 TL | 499,00 TL | 599,00 TL| 18ay
l:’ 200 Mbps'ye kadar | | imitsiz D Fibernet (Fiber Intemet) 900,00 TL | 361,00 TL| 539,00 TL | 261,00 TL| 639,00 TL| 934,90 TL | 38590 TL 28590 TL| 549,00 TL | 649,00 TL| 18ay
D 500 Mbps'ye kadar | Limitsiz D Fibernet (Fiber internet) 1200,00 TL| 581,00 TL| 619,00 TL | 481,00 TL| 719,00 TL |1.234,90 TL| 60590 TL | 505,90 TL| 629,00 TL | 729,00 TL| 18ay
D 1000 Mbps'ye kadar| | imitsiz D Fibernet (Fiber intemet) 1500,00 TL| 781,00 TL| 719,00 TL | 681,00 TL| 819,00 TL [1534,90 TL| 80590 TL [ 70590 TL| 729,00 TL | 829,00 TL| 18ay

6 3082 40201954

»444 1 444 | turktelekom.com.tr




Yalin internet/ Alo Paket Tercih Eden Aboneler icin Kampanya Kapsaminda Sunulan internet Paketleri

i 1 9. Ay -18. Ay Tivibu GO Aile Paketi Dahil Kampanyal Fiyatlar
Ayl

L . q e Tarife Aybk Aytk Aybk Aytk Paket indirim indiim | Kampanyali |K: yall
Baglant1 Hiz: - Altyapr Hizmet Tiirl Fiyati indiim |Kampanyall| indirim |Kampanyall Tarife Bedeli Bedeli Fiyat Flyat
Bedeli Fiyat Bedeli Fiyat Fiyat (1-9.ay) | (10-18.ay)| (1-9.ay) | (10-18.ay)

12 Mbps'ye kadar | Limitsiz D Intemet (DSL Intemet) 702,00 TL | 303,00 TL| 399,00 TL | 203,00 TL| 499,00 TL| 73690 TL | 32790 TL |227.90 TL | 409,00 TL | 509,00 TL| 18ay
D Fibemet (Fiber Intemet) 707,00 TL | 308,00 TL| 399,00 TL |208,00 TL| 499,00 TL| 741,90 TL | 33290 TL | 232,90 TL| 409,00 TL | 509,00 TL| 18ay
I:l 16 Mbps'ye kadar | Limitsiz D Hipemet (VDSL Intemet) 707,00 TL | 308,00 TL| 399,00 TL |208,00 TL| 499,00 TL| 741,90 TL | 33290 TL | 232,90 TL| 409,00 TL | 509,00 TL| 18ay
D Intemet (DSL Intemet) 707,00 TL | 308,00 TL| 399,00 TL |208,00 TL| 499,00 TL| 741,90 TL | 33290 TL | 232,90 TL| 409,00 TL | 509,00 TL| 18ay
D D Fibemet (Fiber Intemet) 732,00 TL | 333,00 TL| 399,00 TL | 233,00 TL| 499,00 TL| 766,90 TL | 35790 TL | 257,90 TL | 409,00 TL | 509,00 TL| 18ay
24 Mbps'ye kadar | Limitsiz
D Hipemet (VDSL Intermet) 732,00 7L | 333,00 TL| 399,00 TL [ 233,00 TL| 499,00 TL| 766,90 TL | 357,90 TL | 25790 TL | 409,00 TL | 509,00 TL| 18ay
D Fibemet (Eve Kadar Fiber Internet) ** | 742,00 TL | 343,00 TL| 399,00 TL | 243,00 TL| 499,00 TL| 77690 TL | 367.90 TL |267.90 TL | 409,00 TL | 509,00 TL| 18ay
|:| 35Mbps'ye kadar | Limitsiz D Fibemet (Binaya Kadar Fiber Intemet) **| 742,00 TL | 318,00 TL| 424,00 TL | 218,00 TL| 524,00 TL| 77690 TL | 342,90 TL | 24290 TL| 434,00 TL | 53400 TL| 18ay
D Hipermnet (VDSL Intemet) 74200TL | 31800 TL| 424,00 TL | 218,00 TL | 524,00 TL| 77690 TL | 34290 TL | 242,90 TL| 43400 TL | 53400 TL| 18ay
) D Fibemet (Fiber Intermet) 752,00 TL | 293,00 TL| 459,00 TL | 193,00 TL| 559,00 TL | 786,90 TL | 317790 TL | 217,90 TL | 469,00 TL | 569,00 TL| 18ay
D 50 Mbps'ye kadar | Limitsiz
D Hipemnet (VDSL Intemnet) 752,00 TL | 293,00 TL| 459,00 TL | 193,00 TL| 559,00 TL | 786,90 TL | 31790 TL | 217,90 TL | 469,00 TL | 569,00 TL| 18ay
D Fibemet (Fiber Intemet) 772,00 TL | 253,00 TL| 519,00 TL | 153,00 TL| 619,00 TL | 80690 TL | 277,90 TL | 17790 TL | 529,00 TL | 629,00 TL| 18ay
I:l 75Mbps'ye kadar | Limitsiz
D Hipemet (VDSL Intemet) 772,00 TL | 25300 TL| 519,00 TL |153,00 TL| 619,00 TL | 80690 TL | 277,90 TL | 17790 TL | 529,00 TL | 629,00 TL| 18ay
o D Fibemet (Fiber intemnet) 83200 TL | 31300 TL| 519,00 TL | 213,00 TL| 619,00 TL | 866,90 TL | 33790 TL | 23790 TL| 529,00 TL | 629,00 TL| 18ay
I:l 100 Mbps'ye kadar | Limitsiz
D Hipemet (VDSL intemet) 832,00TL | 313,00 TL| 519,00 TL | 213,00 TL| 619,00 TL | 866,90 TL | 33790 TL | 237,90 TL | 529,00 TL | 629,00 TL| 18ay
D 200 Mbps'ye kadar | Limitsiz D Fibemet (Fiber Intemet) 952,00 TL | 383,00 TL| 569,00 TL | 283,00 TL| 669,00 TL| 986,90 TL | 407,90 TL | 30790 TL| 579,00 TL | 679,00 TL| 18ay
D 500 Mbps'ye kadar | |imitsiz D Fibemet (Fiber intemet) 1252,00 TL | 603,00 TL| 649,00 TL |503,00 TL| 749,00 TL |1.286.90 TL| 62790 TL | 52790 TL | 659,00 TL | 759,00 TL| 18ay
D 1000 Mbps'ye kadar| |imitsiz D Fibemet (Fiber internet) 1552,00 TL | 803,00 TL| 749,00 TL |703,00 TL| 849,00 TL|1586,90 TL| 827,90 TL | 727,90 TL | 759,00 TL | 859,00 TL| 18ay

Yukarida belirtilen licretlere %20 KDV ve %10 OiV dahildir

*Abone, sectigi paketin Ucretlendirme tablosunda yer alan Baglanti Hizi'na kadar destekleyen hiz
kullanacak olup, bu hiz baglanilan yere gore degisiklik gbsterebilecektir.

**Secilen hiza ait hizmet turt abonenin mevcut alt yapist kapsaminda belirlenecektir. Abone’nin
bulundugu lokasyonun Fibernet altyapiya uygun olmasi durumunda; 16 Mbps'ye kadar, 24
Mbps’ye kadar ve 75 Mbps’ye kadar hiz paketleri icin sadece Fibernet (Binaya Kadar Fiber) ;35
Mbps’ye kadar, 50 Mbps’ye kadar, 100 Mbps'ye kadar hiz paketlerinde hem Fibernet (Eve kadar
Fiber) hem de Fibernet (Binaya Kadar Fiber) ve 200 Mbps'ye kadar, 500 Mbps'ye kadar ve 1000
Mbps'ye kadar internet paketleri ise sadece Fibernet (Eve kadar Fiber) altyapisinda hizmet
saglanacaktir.

***35 Mbps'ye kadar Fibernet paketlerinin fiyati,secilen altyapi hizmet tirlne gore degismektedir.

Yalin internet/ Alo Paket Tercih Eden Aboneler icin Kampanya Kapsaminda Sunulan internet
Paketleri tablosunda yer alan iicretlere Aylik Erisim Ucreti dahildir. S6z konusu licret vergiler
dahil 52 TL olup kampanya kapsaminda 22 TL indirim ile vergiler dahil 30 TL olarak
ucretlendirilecektir.

Sabit telefon hatti1 ve internet aboneligi olan mevcut abonelerin yalin internet hizmetine
gecmeleri halinde bir defaya mahsus vergiler dahil 20 TL devre hazirlama licreti alinr.
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Kampanya kapsaminda sunulan internet ve Yalin internet Paketlerinin upload (yiikleme)
hizlan asagida tabloda belirtilmektedir.

Download Upload (Yikleme) Hizi Aylik Upload
Kullanim Miktan

(indirme) Hiz: ADSL Paketler | Fiber - Hiper - VDSL Paketler
12 Mbps'ye kadar 1 Mbps'ye kadar 1Mbps'ye kadar Limitsiz
16 Mbps'ye kadar 1 Mbps'ye kadar 4 Mbps'ye kadar Limitsiz
24 Mbps'ye kadar - 12 Mbps'ye kadar Limitsiz
35 Mbps'ye kadar - 12 Mbps'ye kadar Limitsiz
50 Mbps'ye kadar - 15 Mbps'ye kadar Limitsiz
75 Mbps'ye kadar - 15 Mbps'ye kadar Limitsiz
100 Mbps'ye kadar - 20 Mbps'ye kadar Limitsiz
200 Mbps'ye kadar - 30 Mbps'ye kadar Limitsiz
500 Mbps'ye kadar - 40 Mbyps'ye kadar Limitsiz
1000 Mbps'ye kadar - 50 Mbps'ye kadar Limitsiz

Kampanya Kapsaminda Sunulan TTNET Alo Paketleri

Tercih Aylik Tarife

Fiyati

Edilen Telefon Tarife Paketleri

Paket
] Alo Paket Konustukca Ode -
[] | Alo 100Dk 240TL
] | Alo 250Dk 390TL
[] | Alo 500Dk 69,0 TL
[] | Alo1000Dk 990TL
] Alo Limitsiz Paket 79,0 TL

Yukarida belirtilen licretlere %20 KDV ve %10 OIV dahildir.

Alo Paket Konustukca Ode paketi iicretsiz dakika icermemektedir. Bu paket ile aranilan yéne
ve konusulan siireye bagl olarak licretlendirme yapilir. 0,207 TL /dk licreti sehir ici, sehirler
arasi ve Uluslararasi 1. Kademe Sabit, 0,311 TL/dk GSM yonleri icin gecerlidir.

Alo Paket hizmeti icin mevcut sabit telefon aboneligi bulunmayan yeni abonelerden bir defaya
mahsus 30 TL Alo Paket baglanti licreti; mevcut sabit telefon aboneligi olan abonelerden ise
bir defaya mahsus 30 TL Alo Paket’e gecis Ucreti alinir.

Paket kapsaminda yer alan licretsiz dakikalarn tiiketilmesi halinde www.turktelekom.com.tr
adresinde yer alan yirirlukteki paket asim licretleri uygulanir.

*Uriin Adi **Aylik Tarife Ucreti Aylik indirim Bedeli  P**Aylik Kampanyali Ucret Taahhiit Siiresi

Tivibu Go Aile Paketi | 3490 TL | 2490 TL | 10,00 TL 18 Ay

Yukarida belirtilen licretlere %20 KDV dahildir.

*Tivibu GO Aile Paketine, bilgisayar, akilli cep telefonu, tablet ve desteklenen akilli
televizyonlar icerisinde bulunan Tivibu Smart TV uygulamasi lizerinden erisim saglanarak,
Tivibu GO Aile Paketi ile ulusal kanallar, belgesel, yasam & eglence, miizik ve cocuk icerikleri
izlenebilir. Tivibu GO hizmeti baglanti yapilan internet kotasini etkilemektedir. Kampanya
kapsaminda sunulan Tivibu GO Aile Paketinden baska bir Tivibu GO paketine gecis s6z konusu
degildir.
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** 18 aylik taahhiit siiresi sonrasinda giincel tarife licreti lizerinden licretlendirme devam
edecektir.

***Kampanya kapsaminda internet paketi ile beraber kampanyanin ayrilmaz bir parcasi
olarak sunulan Tivibu GO Aile paketi, sadece yeni Tivibu GO abonelerine, 18 ay boyunca
tabloda belirtilen aylik kampanyali licret lizerinden sunulacaktir. Tivibu GO Aile paketi licreti,
internet paket tablolarindaki kampanyali internet paket lcretlerine de dahil edilmistir.
Kirala-Satin Al kategorisinde yer alan Ucretli icerikler, tablolarda yer alan aylilk kampanyali
fiyata dahil degildir.

internet Paketi ve Tivibu GO Aile Paketinin birlikte veya tek basina iptali kampanyadan cikis
olarak degerlendirilecektir. Abone'nin evde internet aboneligi iptal etmesi veya isbu
Kampanyadan baska kampanyaya gecis yapmasi halinde Tivibu GO Aile paketi urini de
iptal olacaktir.

Taahhiit ihlal sebeplerinin gerceklesmesi halinde Tivibu GO Aile paketi Uriini icin saglanan
fayda da cayma hesaplamasina dahil edilecektir.

KAMPANYA KOSULLARI

1. Mevcut aboneler tarafindan yukandaki belirtilmis olan internet ve varsa ALO PAKET
tablolarinin her ikisinden de se¢im yaparak isbu Taahhiitname’nin imzalanmasini miiteakip
hizmetin aktif edildigi tarih itibanyla 2 donem halinde 9 aylik kampanyali fiyat kurgulan
lizerinden 18 ay (“Taahhit Siresi”’) boyunca Abone olma taahhiidiinde bulunulmasi ve bu
taahhiide uygun davranilmasi kosuluyla,

Aboneden, 18 aylik taahhiitnamenin 1-9 uncu aylan ile 10-18 inci aylan arasinda secmis
oldugu internet paketinin ve Tivibu GO Aile paketinin de dahil oldugu aylik kampanyali
licret ile varsa ALO tarife paketinin licreti alinacaktir. 18 aylik indirimli kullanim siiresinden
sonra yirirliikteki INTERNET, Tivibu GO ve varsa SES Hizmeti'nin mevcut tarifesinden
licretlendirilmeye devam edecektir. Abone'nin, varsa eski kampanyasinda o6dedigi HGW
modem kullanim licreti, isbu taahhiithame siiresince ayni fiyat lizerinden licretlendirilecektir.

18 aylik taahhiit donemi zarfinda, kampanya kapsaminda yirirliikkte sunulmaya devam eden
ve kampanyaya giris yapilan internet paketinin licret olarak altina inmemek kosuluyla
hiz/paket degisikligi yapilabilecektir. Ancak, elde edilen indirim bedeli gecis tarihinden
itibaren yeni pakete gore glincellenecek ve taahhiidiin ihlal edilmesi halinde aboneden tahsil
edilecek indirim bedeli bu kapsamda hesaplanacaktir. Ayn1 kampanya icinde yapilan paket
degisikligi islemlerinden, kampanya kapsaminda verilen Tivibu GO Aile paketi lrini
etkilenmeyecektir. Belirtilen durumlarin haricinde yapilan degisiklikler taahhiit ihlali ve
kampanya iptali olarak degerlendirilecektir.

2. Abone, Taahhiit Siiresi icerisinde Kampanya kapsamindaki hattinin dondurulmasini isterse
ve faturalarin o6denmemesi sebebi ile hatti durdurulursa Taahhiit Siiresi, hattin
donduruldugu/durduruldugu siire kadar uzar ve Abone, hattinin donduruldugu/durduruldugu
donemde Kampanya faydasini kullanamaz; Kampanya faydasini hattin acildigi tarihten
sonra, kalan taahhiit siiresi gozetilerek ve isbu Taahhiitname’deki kurallara gore kullanabilir.
Uzayan Taahhiit Siiresi’nin bitiminden 6nce Abone Kampanya’dan ¢ikar/(Abone’den kaynakli
bir sebeple) cikanlirsa bu durum kampanya kosullarina aykirilik olarak degerlendirilecektir.
Ancak kampanya kapsaminda verilen Tivibu GO Aile paketi Urini igin hat
dondurma/durdurma uygulanmaz.
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3. isbu Kampanya Taahhiitnamesi’nde kaynaklanan damga vergisi bir defaya mahsus olmak
lizere, Abone’nin faturasina yansitilacaktir.

4. [SLETMECI tarafindan internet hizmetinin teknik imkansizliklar nedeniyle abonenin
hizmetten yararlandigi yerde siirekli olarak verilememesi durumu hari¢ olmak lizere, Abone’nin
18 aylik Taahhiit Siiresi tamamen dolmadan 6nce; Kampanya kosullarina aykinn davranmasi,
kampanya kapsamindan c¢ikmasi ve/veya aboneligini iptal etmesi ve/veya Abonelik
Sozlesmesi’'ni tek tarafi ve haksiz olarak feshetmesi ve/veya ISLETMECi tarafindan
feshedilmesine neden olmasi1 ve/veya kampanya giris paketinden daha diisiik ucretli bir
pakete ge¢cmesi halinde yasal diizenlemeler uyarinca taahhiit ihlaline iliskin;

Taahhiitnamenin Abone tarafindan imzalandigi tarihten taahhiide aykirihigin olustugu déneme
kadar aboneye saglanan indirimler, cihaz veya diger faydalarin bedellerinin tahsil edilmemis
kisminin toplam1 Abone’den tahsil edilecektir. Ancak aboneden taahhiit kapsaminda tahsil
edilecegi belirlenen hizmet bedellerinin heniiz tahakkuk etmemis kisminin toplaminin bu
tutardan dusiik olmasi halinde diisiik olan tutar aboneye faturalandirilacaktir.

Varsa devre hazirlama licreti, baglanti/kurulum licretinin ve taksitli satilan cihaz/ servis
driinlerinin kalan taksitlerinin toplami, geriye doniik hizmet kullanim licretleri ve tarifede yer
alan diger kullanimlara ait borg¢lar ek olarak faturaya yansitilacaktir.

5. Abone’nin Tiirk Telekom’dan ses hizmeti almiyor olmasi halinde FIBERNET aboneligini iptal
etmesi veya her haliikarda ses hizmetini ve FIBERNET paket aboneligini birlikte iptali etmesi
halinde, iptal basvurusundan itibaren 7 giin icinde HGW Modemi Tiirk Telekom ofislerine
saglam ve eksiksiz sekilde iade etmesi gerekir. Abonenin borcunu 6dememesi basta olmak
lizere abonelik s6zlesmesinin feshine neden olacak tim haller ile teknik nedenle iptal
hallerinde de iptal ile birlikte 7 giin icinde HGW modemin Tiirk Telekom ofislerine saglam ve
eksiksiz sekilde iade etmesi gerekir. Abone’nin fiber altyapi disinda kalan yeni bir adrese nakil
islemi yapmasi ve HGW modeme ihtiya¢ kalmamasi halinde mevcut nakil basvurusu sirasinda
HGW modemini Tiirk Telekom Ofislerine saglam ve eksiksiz sekilde iade etmesi gerekir. Ayrica
Abone’ye anza kaynakli yeni bir HGW modem verilmesi gibi durumlarda da Abone’nin mevcut
HGW modemini yeni modemin teslim aninda iade etmesi gerekir.

Cihazin belirtildigi sekilde iade edilmedigi durumlarda, Abone’den HGW modemin o tarihteki
bedeli tahsil edilecektir. Modem bedeli dahil tiim giincel bilgilere www.turktelekom.com.tr
adresinden ulasilabilecektir.

Abone, Cihaz ile ilgili her turlii soru ve sikayetini Turk Telekom cagrn merkezini (444 1 444)
arayarak veya diger miisteri hizmetleri kanallan Uzerinden iletebilir. Cihaz kaynakli
problemlerde saha ekipleri kontrol icin hizmetin sunuldugu adrese yonlendirilecek ve
Abone’nin HGW modemin anzali/ayipli oldugunun bildirmesi halinde Abone’den modem
alinarak Abone’ye aym kategoride yeni bir HGW modem teslim edilerek degisim islemi
yapilacaktir.

6. Evde Internet ile Tivibu GO Aile Kampanyasi icinde yer alan, Tiviou GO Aile paketi Uriinu, Net
Ekran 11 Televizyon ve Medya Hizmetleri Anonim Sirketi (NET Ekran 11) tarafindan sunulacaktir.
TTNET AS, 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslan Hakkinda Kanunu'nun 12/2(b) maddesine goére bahsi gecen sirketin
ticari temsilcisidir. Bu kapsamda Abone, Tivibu GO Aile paketine iliskin Ucret ve varsa paket
icindeki Urunlere iliskin diger Ucretli hizmetlerin Ucreti, Abone ile TTNET A'S arasindaki abonelik
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iliskisi cercevesinde TTNET tarafindan duzenlenecek faturaya “Tahsilatina Araciik Edilen
Hizmetler” basligr altinda ayn bir kalem olarak eklenmek suretiyle tahsil edilecektir.

7. Kampanya kapsaminda isbu TaahhUtname uyarinca hizmetin sunulmasi kapsaminda
Abonelik, tahsilatina araciik ve tahsilat takip amaclanyla sinmirli olmak kaydiyla Abone’nin
TCKN/VKN/MSISDN/hizmet no/fatura bilgileri vb. Net Ekran 11 ve TTNET AS arasinda
paylasilacaktir. Anilan paylasim 6698 sayili Kisisek Verilerin Korunmast Kanunu, ikincil
duzenlemeleri ile kisisel verilerin korunmasi ile ilgili tUm mevzuata uygun ve amacla orantil
sekilde sadece hizmetinin sunulmasina yonelik yukanda belirtilen sinirlh sayida verinin
paylasimi olacaktir.

8. Abone, kampanya uygulamasi cercevesinde yararlandigl internet ve ALO PAKET hizmetini
Turkiye sinirlan icerisinde Ucreti karsiiginda bir baska yere naklini talep edebilme hakkina
sahiptir. Nakil talep edilen yerde teknik imkansizliklar nedeniyle iISLETMECI tarafindan
hizmetin sirekli olarak verilememesi nedeniyle, Abone’nin aboneligini iptal ettirmek
istemesi ve yerlesim yeri degisikligini belgelendirmesi durumunda iISLETMECI, Abone’den
bu kampanya kapsaminda taahhiit ihlali licretini talep etmeyecektir.

9. Abone kampanya kosullanna ve kampanya dahilinde yer alan internet hizmeti tarifeleri,
baglanti Ucreti, kota asim Ucretleri ve diger guncel ucret bilgilerine www.turktelekom.com.tr
adresinden ulasilabilecektir.

10. isbu taahhiitnamede yer almayan hususlarda Abonelik S6zlesmesi hiikiimleri gecerlidir.

11. Abone, isbu Taahhiithame’de doldurulmasi gereken alanlarla ilgili verdigi bilgilerin
yanlis ya da eksik olmasinin sonuc¢larindan bizzat sorumludur.

12. Isbu Taahhutname bir nushasi ISLETMECI'de kalacak diger nushasi Abone’ye verilecek
sekilde 2 nusha duzenlenmistir.

Yukanda belirtilen Kampanya kosullarini okudugumu, kabul ettigimi ve isbu Kampanya
kapsamindan yukarda isaret ettigim secenekler kapsaminda yararlanmak istedigimi kabul,
beyan ve taahhiit ederim.

Talebim iizerine yapilan islemlere dair bilgilendirildim. isbu Tahhiitname’nin 1 niishasin
elden teslim aldim.
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