Kampanya istem Tarihi: [ || | /[ |[ ] /[2][o] ] | "
Hizmet Numaras:: IlEEEEEEEEE Tiirk Telekom ¥

Degerli Hissettirir  »

EV TELEFONU HOSGELDIN KAMPANYASI TAAHHUTNAMESI

Turk Telekomunikasyon AS. (“Turk Telekom”) ev telefonu abonelerinin (“Abone”) asagidaki
sartlan saglamalan kosuluyla, 31.12.2025 (bu tarih dahil) tarihine kadar gecerli olan Ev Telefonu
Hosgeldin Kampanyasr'na (“Kampanya”) katilmalan mumkundur:

KAMPANYA KATILIM KOSULLARI

- Turk Telekom ev telefonu yeni bireysel abonesi olmak,

- TCKN bazinda supheli alacakl listesinde, kara listede bulunmamak ve borcundan dolayi hatti
kapali olmamak.

- TUrk Telekom’un Eko Paket tarifesinde bulunmak ve 12 Aylik taahhit stresi boyunca bu tarifede
kalmayi taahhut etmek.

- Kampanya baslangi¢ ve bitis tarihleri arasinda Turk Telekom Ofisleri Uzerinden Kampanya
basvurusunda bulunmak.

KAMPANYA KAPSAM VE KOSULLARI

1. Kampanya kapsaminda yukanda belirtilen katilim kosullann saglayan Turk Telekom Eko Paket
tarifesinde yer alan ve 12 Ay (“TaahhUt Suresi”) boyunca (kampanyaya katildig tarifeden daha
dusuk Ucretli bir tarifeye gecmemek kosuluyla) asagida kosullan iletilen Eko Paket tarifesinde
Abone kalmayi taahhut eden Abone’lere asagida marka/model bilgilerine yer verilen cihaz
Ucretsiz olarak verilecektir.

Kampanya

Aylik Tarife Cihaz Rayi¢ Cihaz Rayi¢ Cihaz Dahil Aylik Kapsaminda 12 Aylik Toplam
Tarife Ach Ucreti Bedeli* Bedeli Aylik Tarife Kampanyali Saglanan indirim
(TL/Ay) (12 Aylik) (Aylik) Ucreti Ucret Aylik indirim Tutan (TL)
Tutan (TL)
Eko Paket Tarifesi Gigaset
Her Yéne 500 Dk * 195TL A270 828 TL 69 TL 264 TL 199 TL 65TL 780 TL

Tablolardaki iicretlere ve indirim tutarlarina KDV(%20) ve OiV(%10) dahildir.
*Yukanda belirtilen cihaz rayic bedeline %20 KDV dahildir.

*Her yone ifadesi, sehir ici, sehirlerarasi, yurtici GSM, milletleraras1 1. Kademe Uluslararasi
PSTN, 444 ve 3 haneli kisa numara yoénlerine ve Sabit Telefon Hizmeti (STH) veren alternatif
operatorlere yapilan aramalan ifade etmektedir. Milletlerarasi 1. Kademe GSM, 2.3. ve
4.Kademe Uluslararasi PSTN ve GSM yonlerine yapilan aramalar isbu taahhiithame kapsamina
ve dolayisiyla tarife kapsaminda sunulan her yone dakika kapsamina dahil degildir. Taahhiit
suresi bittikten sonra Abone’nin Sehirici, Sehirlerarasi, Yurtici GSM, Sabit Telefon Hizmeti (STH)
veren alternatif operatorler, 1. Kademe Milletlerarasi PSTN yonlerine yaptigi gériismeler tarifesi
lizerinden licretlendirilecektir. Kampanya kapsaminda olmayan Milletleraras1 1. Kademe GSM,
2.,3. ve 4. Kademe Uluslararast PSTN ve GSM arama yonleri Abone’nin tabi oldugu tarifesi
lizerinden giincel fiyatlara gore ucretlendirilir. Abone’ye kampanya kapsaminda verilecek olan
gorlisme dakikalarinin asilmasi durumunda ilave her bir goriisme (yapilan arama yoniine gore)
tabi olunan Tarife’ye gore lcretlendirilir. Kampanya kapsaminda Taahhiit Siiresi boyunca her
ay verilen hediye dakikalar, kullanilmadiklan takdirde bir sonraki aya devretmez. Abone,
dakikalann kullanmadigi kisminin, sonraki aylara devredilmesini veya kullanmadigi kismi kadar
faturasinda indirim yapilmasini veya kendisine para iadesinde bulunulmasini talep edemez.)

**Kampanya kapsaminda sunulan aylik 500 dakika sehir ici, sehirlerarasi, Yurtici GSM,
Uluslararasi 1. Kademe PSTN ve Sabit Telefon Hizmeti (STH) operatorleri yonleri aramalarim
kapsamaktadir.
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2. Kampanya kapsaminda 12 Aylk Taahhut Suresi isbu Taahhutname’nin imzalanmasini
muteakip Kampanya’nin tammlandigi tarih itibariyle baslayacaktir.

3. Abone Kampanya’dan adina kayitli her bir hat icin sadece bir defa faydalanabilecektir.

4. Abone’nin 12 aylik Taahhiit Siiresi tamamen dolmadan 6nce kampanya katilimini ve/veya
aboneligini iptal etmesi ve/veya Abonelik S6zlesmesi’ni tek tarafii ve haksiz olarak feshetmesi
ve/veya Tiirk Telekom tarafindan feshedilmesine neden olmasi ve/veya kampanyaya giriste
tercih ettigi tarife paketinden daha diisiik licretli bir tarife paketine gecmesi ve/veya hattim
devretmesi halinde yasal diuzenlemeler uyarinca taahhiit ihlaline iliskin; Taahhitnamenin
Abone tarafindan imzalandig: tarihten taahhiide aykinligin olustugu doneme kadar aboneye
saglanan indirimler, cihaz veya diger faydalarin bedellerinin tahsil edilmemis kisminin toplami
Abone’den tahsil edilecektir. Ancak aboneden taahhiit kapsaminda tahsil edilecegi belirlenen
hizmet bedellerinin heniiz tahakkuk etmemis kisminin toplaminin bu tutardan diisik olmasi
halinde diisiik olan tutar aboneye faturalandinlacaktir. isbu kampanyada tarife ile birlikte
sunulan cihazin ucreti, tabloda belirtilen cihaz aylik rayi¢ bedeli lizerinden kalan taahhiit
siiresine gore hesaplanarak ayrica faturaya yansitilacaktir.

5. Abone’nin daha énce bir cihaz kampanyasina katilmis olmasi halinde isbu Kampanya’'ya
katilabilmesi icin eski kampanyaya katiim tarihinden itibaren en az 1 (bir) yil ge¢cmis olmasi ve
baska bir cihaz kampanyasi kapsaminda taahhtdunun devam etmemesi gerekir.

6. Abone’nin adina kayith tum faturall hattin/hatlann 6deme performansinin veya kampanya
katibm basvurusu esnasinda Turk Telekom Ofisi tarafindan Kredi Kayit Burosu nezdinde
yapilacak risk sorgulamasinin ve kullanim aliskanliklarinin Turk Telekom tarafindan olumlu
degerlendirilmesi gerekecektir.

7. Abone’ninisbu Taahhutname’de belirtilen KKB risk sorgulamasinin yapilabilmesiicin her turlu
basvuru ve onay islemini gerceklestirilmesi gerekmektedir.

8. Kampanya kapsamindaki Cihaz(lar) Uretici firmasi tarafindan dizenlenen garanti belgesi
kosullan geregince garanti kapsaminda olup bu anlamda garanti kapsamindaki talepler, Cihaz
tesliminde verilen fatura ile birlikte ilgili Uretici firmasina ait yetkili servislere dncelikle yoneltilecek
ve garanti kapsamindaki hizmetler Uretici firma yetkili servislerinden alinacaktir.

9. Taahhiitname’nin imzalanmasindan ve yiirirliiglinden dogan Damga Vergisi Abone tarafindan
karsilanacak ve bu kapsamda sadece bir defaya mahsus olmak lizere Abone’nin ilk faturasina
yansitilacaktir. Abone’nin kanun hiikiimleriyle Damga Vergisi’'nden muaf olmasi durumunda ise,
Damga Vergisi Tirk Telekom tarafindan karsilanacaktir. Yiurirlikteki Damga Vergisi orani,
http://www.turktelekom.com.tr/tt/portal/Guncel/Detay/Guncel-Damga-Vergisi-Orani
adresinde yer almaktadir.

10. Abone, Taahhut Suresi icerisinde Kampanya kapsamindaki hattinin dondurulmasinm talep
ederse, Taahhut Sdresi, hattin donduruldugu sure kadar uzar. Uzayan Taahhut Suresi’nin
bitiminden 6nce Abone Kampanya’dan cikar/cikanlirsa yukanda belirtildigi sekilde Saglanan
Fayda’dan ve Kalan Ay Faydasrndan dusuk olan tutar Abone’ye yansitilir.

1. Abone’nin Turk Telekom’dan hizmet aldig1 telefon hattinin il icinde veya il disina nakledilmesi
durumlannda, Abone ayni sartlarla kalan TaahhUt Suresi sonuna kadar Kampanya’dan
faydalanmaya devam edecektir.

12. Abone’nin, Kampanya’dan yararlandigi siire boyunca, Tiirk Telekom ile akdettigi Abonelik
Sozlesmesini ve/veya Kampanya Taahhiutnamesi’nin herhangi bir sekilde kismen veya
tamamen ucincu bir kisiye devretmek istemesi durumunda, bu talep karsilanmayacaktir.
Abonenin devir talebinde 1srar etmesi ve bir sekilde hattin devredilmesi halinde ise bu durum
taahhiit ihlali sayilacaktir.

13. Turk Telekom tarafindan, telefon hizmetinin Abone’nin hizmetten yararlandigi veya
nakledildigi yerde surekli olarak verilememesi nedeniyle Abone’nin Kampanya’dan yararlandigi
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telefon aboneligini iptal ettirmesi halinde ya da Abone’nin hattini dijital santralden kirsal santrale
naklettirmesi nedeniyle Kampanya’'dan yararlanamaz hale gelmesi ve Kampanya kapsami disina
cikmasi durumunda Abone’ye ilgili belgeleri ibraz etmesi halinde ihlal Halinde Odenecek Ucret
tahakkuk ettirilmez. Turk Telekom’un sistemlerinden kaynaklanan sebeplerle isbu maddede
belirtilen bir durumda Abone’ye ihlal Halinde Odenecek Ucretin tahakkuk ettirilmis olmasi
durumunda Abone’nin Turk Telekom’u durumdan haberdar etmesi Uzerine Abone’ye tahakkuk
ettirilen ihlal Halinde Odenecek Ucret Abone’ye iade edilir veya Abone’nin ilk dizenlenecek
faturasindan itibaren indirime tabi tutulur.

14. Abone, Kampanya’dan vazge¢me, Kampanya aboneligini sona erdirme gibi Kampanya
kapsamindan ¢ikmasina yonelik her turlii talebini yazili olarak veya Elektronik Haberlesme
Sektoérune lliskin Tuketici Haklan Yoénetmeligi hiikimlerine uygun diger usullerle Tiirk
Telekom’a iletmekle yukumludiir.

15. Abone’nin Turk Telekom ile imzalamis oldugu Telefon Abonelik Sozlesmesi'nin/Hizmet
Formu'nun (ve Cerceve Abonelik Sozlesmesi’nin) butin hukumleri, Isbu Katihm Kosullan ve
Taahhutname’den kaynaklanan uyusmazliklarda taahhutnamede hikum bulunmayan hallerde
oncelikle uygulanir.

16. Kampanya stoklarla sinirhidir. Stoklarda Cihaz'in tukenmesi nedeniyle Abone talebinin
karsilanmamasindan dolayi Turk Telekom hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.

17. isbu Kampanya Katiim Kosullan ve TaahhUtnamesi bir nishasi Turk Telekom’da kalacak bir
nushasi Abone’ye verilecek sekilde duzenlenmistir.

Talebim iizerine yapilan islemlere dair bilgilendirildim. isbu Taahhiithamenin bir niishasim ve
asagidaki tabloda belirtilen cihaz1 elden teslim aldim.

Hizmet No Cihaz Marka ve Modeli Cihaz Seri No

Gigaset A270

ABONENIN
ADI

SOYADI

T.C KIMLIK NO :
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