HER YONE KONUSABILECEGINiZ TARIFELERIMiZ

Eko Paket

Eko Paket tarifesi ile tarife Ucretinize ek herhangi bir lcret 6demeden aylik 500 dakika Her Yone
gorusebilirsiniz. Her yone dakikalariniz kapsaminda sehir ici, sehirler arasi, yurtici GSM, 444’l( ve 3
haneli Ozel Servis Numaralari, 1. Kademe Milletlerarasi ev veya is telefonlari ve diger sabit hat
operatorleri (STH) yonleriyle konusabilirsiniz.

Paketinize ait dakikalar biterse veya kapsam disindaki yonlere dogru aramalariniz tarife Ucret
tablosundaki birim Gcretlere gore lcretlendirilecektir.

Her yone dakikalariniza ek olarak Aksam 7’den Sabah 7’ye 3.000 dakika sehir ici ve sehirler arasi ev
veya is telefonlariyla Ucretsiz gorisebilirsiniz.

Maksi Paket

Maksi Paket tarifesi ile tarife Gcretinize ek herhangi bir lGcret 6demeden aylik 1000 dakika Her Yone
gorisebilirsiniz. Her yone dakikalariniz kapsaminda sehir ici, sehirler arasi, yurtici GSM, 444’li ve 3
haneli Ozel Servis Numaralari, 1. Kademe Milletlerarasi ev veya is telefonlari ve diger sabit hat

operatorleri (STH) yonleriyle konusabilirsiniz.

Paketinize ait dakikalar biterse veya kapsam disindaki yonlere dogru aramalariniz tarife Ucret
tablosundaki birim Gcretlere gore lcretlendirilecektir.

Her yone dakikalariniza ek olarak Aksam 7’den Sabah 7’ye 3.000 dakika sehir ici ve sehirler arasi ev
veya is telefonlariyla lcretsiz gorisebilirsiniz.

Basvuru

Tarifenizi degistirmek istiyorsaniz ya da heniiz ev telefonunuz yoksa, yeni abonelik basvurunuzu veya
tarife degisikligi islemlerinizi Turk Telekom Ofis, Bayi, Cagri Merkezi (4441444) ve kurumsal web

sayfamizdan (www.turktelekom.com.tr) yapabilirsiniz.

Kimler Yararlanabilir
Eko Paket ve Maksi Paket tarifelerinden sadece bireysel misterilerimiz yararlanabilmektedir.

Tarifelerin Aylik Ucretleri

Paket Dakikasi
Aylik Ucret (Her Yéne)
Eko Paket 68 TL 500 Dk
Maksi Paket 99 TL 1000 Dk

Tarife iicretlerine %18 KDV ve %10 OiV déhildir.



Her Yone Dakikalarin Kullanimlar

Her yéne dakikalar kapsaminda sehir ici, sehirler arasi, yurtici GSM, 444’lii ve 3 haneli Ozel Servis
Aramalari, 1. Kademe Milletlerarasi ev veya is telefonlari ve diger sabit hat operatérleri (STH)
yonleriyle konusabilirsiniz.

Tarifeler kapsaminda kullanmadiginiz aylik dakikalariniz bir sonraki aya devretmeyecektir.
YENi ABONELERIMIZ iGiN ONEMLI BILGILER

Yeni abonelerimize, tarife Ucretleri ilk fatura donemlerinde, tarifelerini kullandiklari giin sayisi ile
orantili olarak kist uygulamasi* ile yansitilacaktir. Mdsterilerimiz, ilk fatura doneminde paket
dakikalarindan ayni sekilde, faydalandiklari giin sayisi ile orantili olarak yararlanabilecektir.

*Kist uygulamasi kapsaminda tarifenin aylik tcreti ev telefonu hizmetinden faydalanilan glin sayisi
kadar Ucretlendirilecektir. Paket dakikalari icin kist uygulamasi asagidaki gibi 6rneklendirilebilir:
Ornegin; Yeni aboneligi 10 Nisan’da gerceklesen bir misterimizin Nisan ayi fatura déneminde
kullanabilecegi paket dakikalari ve tarife tcretlendirmesi, Nisan ayi fatura déneminin sona erdigi 28
Nisan tarihine kadar kampanyadan faydalandigi giin sayisi ile orantili olarak hesaplanmaktadir. Bu
misterimizin 28 Nisan’a kadar tarifesi ile kazandigi paket dakikalari, tarifesinden 19 gilin faydalanacagi
icin, 19 gliniin 30 gline (1 aya) bolinmesi ile toplam paket dakikasinin 30/19 oraniyla ¢carpilmasi ile
olusan deger kadar kullanabilecektir. Aylik tarife tcreti de 30/19 orani ile carpilarak abonenin ilk
faturasina (Nisan donemi faturasi) yansitilacaktir.

TARIFE DEGIiSiKLiGi YAPACAK MUSTERILERIMIiZ iCiN ONEMLI BiLGILER

Tarife degisikligi yapacak musterilerimiz, tarife Gcreti tarifelerini kullandiklari glin sayisi ile orantili
olarak kist uygulanarak yansitilacaktir. Tarife degisikligi gerceklesen fatura déneminde paket
dakikalarindan ayni sekilde, faydalandiklari giin sayisi ile orantili olarak yararlanabilecektir. Tarife
degisikligi islemi Ucretsiz olmakla birlikte Ofis veya Bayilerimizden yapilan tarife degisikliklerinde,
damga vergisi tarife degisikligi sozlesmesi tarihindeki tarife lcretine gore, bir defaya mahsus olmak
Gzere ilk faturaniza yansitilacaktir.

PAKET DAKIKALARINI SORGULAMA

Paketinizde kalan dakikalarinizi istediginiz zaman {cretsiz olarak 0800 314 15 16 numaramizdan
sorgulayabilirsiniz. Ayrica paket dakikalarinizin %80 ve %100’line ulastiginizda SMS email veya ilgili ev
telefonunuza yapilacak otomatik arama yolu ile bilgilendireceksiniz.

OZEL SERVIS ARAMALARININ UCRETLENDIRILMESI

444'lii Aramalarin Ucretlendirilmesi

444’1 Ozel Servis aramalari paket Ucretsiz dakikalar kapsamindadir. Kota asiminda 444’lii numara
aramalar sehir ici kademeden Ucretlendirilir.

3 Rakamli Kisa Numaralarin Ucretlendirilmesi

3 Rakamli kisa numaralar paket dakikalari kapsamindadir. Kota asiminda 3 rakamli kisa numaralar sehir
ici kademeden Ucretlendirilir.



ALTERNATIF SABIT TELEFON HIZMETI (STH) OPERATORU ARAMALARI

A Tipi STH abonesine yapilan aramalar

A Tipi Sabit Telefon Hizmeti (STH) lisansi sehir ici, sehirlerarasi ve/veya uluslararasi telefon hizmeti
sunulabilmesi i¢in Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) tarafindan telekomiinikasyon
operatorlerine verilmis olan bir lisanstir. A Tipi STH hizmetinden faydalanan aboneler Tiirk Telekom
abonesidir. Bu misterilerimizin ayhk tarife Gcretleri Tirk Telekom’a faturalandirilmakta; ancak sehir
ici, sehirlerarasi, GSM ve uluslararasi telefon gérismeleri STH hizmet saglayici operator tarafindan
Ucretlendirilmektedir.

Turk Telekom ev telefonu misterilerimiz, A Tipi STH hizmeti alan Tirk Telekom miusterilerimizi
aradiklarinda sehir ici ve sehirlerarasi gorismeleri paket dakikalari kapsaminda (cretlendirilir.
Musterilerimiz, tarife paketi licretsiz dakikalarini bu aramalarda kullanabilirler.

STH abonesine yapilan aramalar

Sabit Telefon Hizmeti (STH) lisansi ile hizmet veren operatorlerden hizmet alan aboneler olup, ayni
zamanda Tirk Telekom abonesi degillerdir. Bu aboneler, hem aylik sabit tcretini hem de tim telefon
gortsmeleri Gcretini abonesi oldugu STH hizmet saglayici operatére ddemektedirler. STH abonelerinin
telefon numaralari, 0850 ile baslayabilir veya Tirk Telekom musterileri ile benzer cografi numaralara
sahip olabilirler.

Sabit sebekede numara tasima ile STH operatorli, daha 6nceden bir Tiurk Telekom abonesi olan
misteriye hizmet verebilir. Tark Telekom ev telefonu misterilerinin, STH misterilerini aramalari
durumunda ilgili yéne dogru yapilan arama Ucretleri Gizerinden Ucretlendirilir. Tarife paketi Her Yone
Ucretsiz dakikalari ile kampanya bedava dakikalarini bu aramalarda kullanabilirler.

YASAL KONULAR

Abonelerin tarife ve/veya paketler dahilinde sunulan haklari 3. sahislara transfer etmelerine izin
verilmez. TURK TELEKOM bilgilendirme yapmak kosulu ile tarife ve kampanyalarinin fiyat ve
kosullarinda degisiklik yapma hakkini sakli tutar. TURK TELEKOM’un séz konusu hizmetin ticari
amaglarla veya haberlesme amaci disinda kullaniimasi ve suiistimal hallerinde kullanimlari kisitlama
hakki saklidir.

TURK TELEKOM, Bilgi Teknolojileri Kurumu Kararlari ve mevzuatta meydana gelebilecek degisiklikler
neticesinde tarifelerinde gerekli degisiklikleri yapar.

TURK TELEKOM, fiyatlarda ve kullanim kosullarinda degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

TURK TELEKOM, sunulan hizmetin haberlesme ihtiyacinin karsilanmasi disinda amaglar igin
kullanildigini belirlemesi durumunda tespit ettigi hatlari kapama hakkini sakh tutar.



