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TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. 12 AY TAAHHUTLU UCRETSIZ EV DESTEK
HiZMETi KAMPANYASI KOSULLARI VE TAAHHUTNAMESI

1. KAMPANYA KOSULLARI:

Turk TelekomuUnikasyon A.S.’nin (“Turk Telekom”) ev telefonu bireysel tarifelerinde bulunan gercek
kisi abonelerinin (“Abone” olarak anilacaktir.), asagidaki sartlan saglamalan kosuluyla “Turk
Telekom 12 Ay Taahhiitlii Ucretsiz Ev Destek Hizmeti Kampanyasi”na (Kampanya) basvurarak
katilabilirler.

Basvuru Kosullar:

- Turk Telekom’un supheli alacak listesinde bulunmamak

- Turk Telekom’un ev telefonu bireysel tarifelerinde yer alan gercek kisi musterisi olmak

- Kampanya basvuru tarihinden itibaren 12 (oniki) ay (“TaahhUt Suresi”) boyunca Turk Telekom’un
ev telefonu bireysel tarifelerinde kalma taahhiddunde bulunmak ve bu taahhude uygun
davranmayi kabul etmek,

2. EV DESTEK HiZMETi iCERIGi ve HUKUMLERI

Kampanyaya katilan abonelerin 12 ay taahhut vermeleri sartiyla Ucretsiz olarak yararlanabilecegi
rayic bedeli vergiler dahil 120(yuzyirmi)TL olan “Ev Destek Hizmeti” hizmeti AL Servis Destek
Hizmetleri A.S (“Assistline”) tarafindan sunulacaktir.

Hizmetlerin detaylan ve kosullan asagidaki gibidir:

Su Tesisat1 Hizmeti

Musterinin ikamet ettigi konutun dahili temiz su tesisatindaki kinlma/patlama/anza nedeniyle acil
tamir gerektiren durumlarda Assistline bir tesisatciyr ikametgah adresine yollama, standart
malzeme ve iscilik masraflann her bir olay basina azami 200 TL'ye kadar, bir yil icinde azami 2
defaya mahsus olmak Uzere Ustlenir.

Bu limiti asan masraflar, onceden onaylanmasi durumunda Abone tarafindan ddenecektir.

Asan kisim icin Musteri tarafindan onay verilmemesi halinde teminat limitine kadar olan tamirat
yapilacak, asan kisim icin ise bir islem yapilmayacaktir.

Konut icindeki sihhi tesisat, musluk ve diger donanima bagl olmayan her turld elemanin tamiri;
tesisat hasar veya kinlmasindan kaynaklansa dahi her turlt 1slanma, kacak, sizinti ve benzerinden
dolayr meydana gelen hasarin tazmin ve tamiri; sihhi tesisata baglh her turlu elektrikli ev esyasi,
beyaz esya, 1siticilar, filtrelerin tamir veya degisimi, sihhi tesisat malzemesinin tamirinden dogan
veya degisiminden dogan malzeme masraflan; konutun bulundugu bina genelinde ve uUcuncu
sahis konutlarnna ait tesisat veya diger donanim konut icinden gecse dahi tesisatin tamiri ve bu
hasar nedeniyle olusan hasarin tazmin ve tamiri; kanalizasyon/pis su tesisatlannin ttkanmasi veya
tamiri kapsam disidir.

Elektrik isleri
Musterinin ikamet ettigi konutun dahili elektrik tesisatinda (elektrik sigortasindan priz/elektrik
anahtarlarina kadar) meydana gelebilecek ve konuta elektrik enerjisinin ulasmasint engelleyecek
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problemlerde Assistline bir elektrikciyi ikametgah adresine yollama, standart malzeme ve iscilik
masraflanni her bir olay basina azami 200 TL'ye kadar, bir yil icinde azami 2 defaya mahsus olmak
Uzere Ustlenir.

Bu limiti asan masraflar, dnceden onaylanmasi durumunda Musteri tarafindan ¢denecektir. Asan
kisim icin Musteri tarafindan onay verilmemesi halinde teminat limitine kadar olan tamirat
yapilacak, asan kisim icin ise bir islem yapilmayacaktir.

Konut icindeki elektrik tesisatindan yararlanilmasini saglayan her turlu elemanlann (lamba, duy,
floresan, priz, elektrik dugmesi) tamiri; tesisat hasarindan kaynaklansa dahi her turlt elektrikli ev
aleti hasarnin tazmin ve tamiri; tesisata bagli her turlu elektrikli ev esyasi, beyaz esya, isiticilar,
havalandirma tesisati ve benzerinin tamiri veya voltaj alcalip yukselmesinden dogan zararlarinin
tamiri; konutun bulundugu bina genelinde ve Ucuncu sahis konutlarna ait tesisat veya diger
donanim konut icinden gecse dahi tesisatin tamiri ve bu hasar nedeniyle olusan hasann tazmin ve
tamiri kapsam disidir.

Cilingir isleri

Musterinin ikamet ettigi konut anahtannin kaybedilmesi, unutulmasi, kazaen veya hirsizlik
neticesinde kilit hasan gibi durumlarda konuta girilebilmesi icin Assistline bir cilingiri MUsterinin
ikametgah adresine yollama, standart malzeme ve iscilik masraflanni her bir olay basina azami 200
TL’'ye kadar, bir yil icinde azami 2 defaya mahsus olmak Uzere Ustlenir.

Bu limiti asan masraflar, dnceden onaylanmasi durumunda Musteri tarafindan 6denecektir.
Ek anahtar yaptinlmasi, kilit degistirilmesi sonucu olusacak malzeme masraflan kapsam disidir.

Cam lIsleri

Musterinin ikamet ettigi konutun dis yuzey camlannin herhangi bir sebeple kirnlmasi durumunda
Assistline bir camciyr ikametgah adresine yollama, standart malzeme ve iscilik masraflanni her bir
olay basina azami 200 TL'ye kadar, bir yil icinde azami 2 defaya mahsus olmak Uzere Ustlenir. Bu
limiti asan masraflar, ©nceden onaylanmasi durumunda Musteri tarafindan ddenecektir.

Konuta Doktor veya Ambulans Gonderilmesi

Konutta ikamet eden Musterinin veya birlikte ikamet ettigi yakininin bedeni yaralanma veya ciddi
hastaligi durumunda Assistline, naklin ayn il sinirlan icinde olmasi kaydr ile yilda 6 kez kara
ambulanst ve/veya doktor yollar. Assistline Tibbi Ekibi tarafindan onaylanmayan ve acil durum
niteliginde olmayan talepler nedeniyle tahakkuk edilecek olan Uucretleri Musteri kendisi
Odeyecektir. Sehirici ve Sehirlerarasi Tibbi Nakil icin olay basina toplam limit 200TL dir ve limit Ustu
masraflar Musteriden tahsil edilir.

Otelde Konaklama

Musterinin ikamet ettigi konutta yangin veya su basmasi sonucunda ikamet etmeyi engelleyecek
duzeyde hasar meydana gelmesi durumunda Assistline, lehtarlann azami 3 yildizli (yoksa 2 yildizl)
bir otelde(Assistline tarafindan belirlenen) oda-kahvalti kalisini kisi basina azami 2 gece olmak
Uzere (kisi bast azami 150TL/gece, en fazla 5 kisi) Ustlenir. Secilecek otel en fazla 50km uzaklikta
olacaktir.

Konutun Korunmasi ve Gozetimi
Musterinin ikamet ettigi konutta yangin veya su basmasi sonucunda ikamet etmeyi engelleyecek
duzeyde hasar meydana gelmesi durumunda Assistline konutun hirsizliktan korunmasi icin azami
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48 saatle sinirli olmak Uzere koruma gorevlisi veya gece bekcisi temin eder.
Bu hizmet Assistline Konut Servis Gorevlileri Musterinin konutuna ilk acil mudahaleyi yaptiktan ve
onardiktan sonra konutun hirsizliga acik olmasina istinaden verilecektir.

ikametgaha Ongériilmeyen Déniis

Musterinin yurtici seyahati esnasinda ikametgahindaki yakininin vefati veya daimi ikamet ettigi
konutun hirsizlik, yangin veya infilak nedenleri sonucunda ciddi hasar gdrmesi nedenleriyle
ikametgahina acil olarak donmesi gerektiginde, Assistline Musterinin acilen ikametgahina geri
donebilmesiicin (varsa mevcut biletini kullanarak) gerekli organizasyonu yapar ve karsilar. Seyahat
mesafesi 500km asiyorsa ekonomi sinifi ucak bileti, 500km’yi asmiyorsa otobuUs bileti Assistline
tarafindan saglanir ve ddenir.

Profesyonel Ev Hizmetleri Organizasyonu (Bilgi Hatti)

Acil hizmetkerin duzenlenmesi ile ilgili olmayan her turlu durum icin Assistline, Musterinin talep
etmesi halinde, asagida belirtilen konularda takribi hizmet verebilecek teknik servis birimlerini
gonderip bilgi saglayacaktir.

Tesisat, cam, elektrik, kilit onanmiisleri
Cam ve PVC dograma

Duvarci, boyaci, marangoz

TV anten ve uydu sistem montajlan

Hali yikama

llaclama, temizlik sirketleri

Beyaz ve kahverengi esya servis ve bayii telefonlan
Nakliye, guvenlik sirketleri

Izolasyon, Klima, jenerator, gines enerjisi
Celik kapi

Kargo ve kurye sirketleri

Kalorifer ve dogalgaz sistemleri

Asansor firmalan

Bilgi ve Organizasyon Servisi

Bilgi ve organizasyon servislerinde baglanti Assistline tarafindan saglanacak, alinacak hizmetlerle
ilgili masraflar Mdusteri tarafindan oddenecektir. Tavsiye edilen servis biriminden hizmet alip
almamak Musteri'nin istegine baglidir. Alinan hizmetlerle ilgili dogabilecek sorunlardan hizmeti
dogrudan saglayan servis sorumlu olacaktir.

Turistik Bilgiler ve Vize/Pasaport islemler bilgisi
Yol, kaza ve hava durumu

Saglik kuruluslan bilgileri

Ulasim araclan bilgileri

Doviz kurlan bilgileri

Restoranlar ve eglence merkezleri hakkinda bilgi
Konaklama bilgisi

Kulturel aktiviteler hakkinda bilgi

Yaslilar ve cocuklar icin bakim hizmetleri

Ozel gunler icin organizasyon

TercUme hizmetleri

Cicek gonderme hizmetleri

Hukuki Danisma
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IT danmismanlik Bilgisayar Destek Hizmeti

3. Abone, Ev Destek Hizmetinden yararlanma istegini veya Ev Destek Hizmeti ile ilgili her turlu
sorun ve sikayetlerini 0(212) 334 20 86 numarali Assistline cagn merkezine veya asagidaki acik
iletisim adreslerine iletebilecektir.

Assistline

Adres: Buytikdere Cad. Maslak is Merkezi No: 37 K:5, Maslak, istanbul
Tel: 0(212) 334 20 86

eposta : mhy@assistline.com.tr

4. Kampanyaya katilmak icin onayr alinan Abone’nin Adi-Soyadi, TC Kimlik Numarasi, Hat Tesis
Adresi, Kampanya’'ya Katilim Tarihi, Hizmet Numarasi, Abone |D’si, Baba adi, olagan durumda
TaahhUt Sdresi'nin @ tamamlanacagr tarih/Taahhut Sdresinden tamamlanmasindan once
Kampanya’dan aynlmasi durumundan Kampanya'dan aynldigr tarih  Assistline  sirketine
bildirilecektir. Kampanya’'ya katilan musteriler, Taahhut Sudresi boyunca isbu bent hUkmunde yer
alan bilgilerinin Assistline firmasi ile paylasilmasini kabul etmis sayilacaktir.

5. Abone Turk Telekom ev telefonu bireysel (gercek kisi) Abonesi olmali ve sahip oldugu Turk
Telekom ev telefonu hatti kendi ev adresine bagh bulunmalidir. Kampanya'ya kayith telefon
hattinin is adresine bagh bulunmast halinde, Abone isbu Kampanya’dan hicbir sekilde
faydalanamayacaktir.

6. Turk Telekom isbu Kampanya kapsaminda Abone’nin Ucretsiz faydalanacagl Ev Destek
Hizmeti’ne iliskin bedeli hizmet saglayici Assistline firmasina 6deyecegini taahhut eder. Ancak, Turk
Telekom Ev Destek Hizmeti kapsaminda Abone ile Assistline arasindaki iliskiye hicbir sekilde taraf
degildir.

7. Abone, Kampanya kapsaminda sahip oldugu Ev Destek Hizmeti nedeniyle bilgilendirme ve
sigorta teminatlanndan dogan her turlu talep ve sikayetinin muhatabinin Assistline sirketi
oldugunu, bilgilendirme, hizmet icerigi vb. konularda Assistline ile yasayacag: ihtilaflardan hicbir
sekilde Turk Telekom’un sorumlu olmadigint kabul, beyan ve taahhut eder.

8. Abone’den Kampanya ¢kis bedeli talep edilecek “Kampanyadan Cikilan Haller” sunlardir:

Turk Telekom tarafindan sabit telefon (PSTN) hizmetinin teknik imkansizliklar nedeniyle Abone’nin
hizmetten yararlandigl yerde surekli olarak verilememesi durumu hari¢c olmak Uzere; Abone’nin,
Taahhut Sdresi tamamlanmadan Kampanya kapsamindan c¢ikmak istemesi/ Turk Telekom
aboneligini iptal etmek istemesi, PSTN hizmetine iliskin borcunu &édememesi veya hattin
devretmesi, nakil nedeniyle internet hizmetini alamadigl gerekcesiyle aboneligini iptal etmesi,
hattin1 devretmesi, abonelik tUrinu degistirmesi, bireysel tarifeler disinda bir tarifeye gecmek
istemesi, PSTN Abonelik Soézlesmesi'nin/Hizmet Formu'nun feshi ve/veya Kampanya
Taahhudunden vazgecmesi, hattin dondurulmasi talebinde bulunulmasi, hattin iptali gibi nedenler
basta olmak Uzere, Kampanya ve/veya PSTN aboneliginin herhangi bir nedenle Taahhut
Suresi’nden 6nce sona ermesi.

9. Taahhut suresi tamamlanmadan abonenin kampanya kapsamindan c¢ikmasi/cikanlmasi
durumunda, taahhutnamenin abone tarafindan imzalandig1 tarihten itibaren taahhude aykinligin
olustugu doéneme kadar aboneye saglanan faydalann bedelleri ile (Ev Destek Hizmeti” rayic
bedeli 120 ylizyirmi TL) aboneden taahhut kapsaminda tahsil edilecegi belirlenen tutarlann hentz
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tahakkuk etmemis kisminin toplami (kalan ay fayda) kiyaslanarak dusuk olan tutar aboneden tahsil
edilecektir.

10. Abone, Kampanya cercevesinde Turk Telekom’dan aldigi telefon hizmetine iliskin aboneligini
Turkiye sinirlan icerisinde Ucreti karsiiginda teknik imkanlar ve altyapinin uygunlugu cercevesinde
sOz konusu hizmetlerin verilebildigi bir baska yere naklini talep edebilme hakkina sahiptir. Abone,
Taahhut Suresi boyunca Turk Telekom PSTN Abonelik Sozlesmesi'ni/Hizmet Formu’'nu ve/veya
Taahhutname’yi, herhangi bir sekilde kismen veya tamamen ucuncu bir kisiye devredemeyecektir.

11. Abone, Ev Destek Hizmeti islemlerinin gerceklestirilebilmesi icin kendisinden istenen bilgileri
dogru ve eksiksiz olarak vermekle yukumludur. Aksi durumda bu durumdan kaynaklanan tum
sorumluluk Abone’ye ait olup, Turk Telekom’un herhangi bir sorumlulugu s6z konusu olmayacaktir.

12. Abone, Taahhut Suresi icerisinde Kampanya kapsamindaki hattinin dondurulmasini isterse,
Taahhut Sdresi, hattin donduruldugu sUre kadar uzar. Eger Abone, uzayan TaahhUt Sudresi
tamamlanmadan Kampanya’'dan c¢ikar/cikarilirsa 9. maddede belirtilen Ucret Abone’ye yansitilir.

13. Turk Telekom, resmi ve adli makamlann mudahalesi veya teknik sartlardan oturu isbu
Kampanya sartlarinda yapilan degisikliklerden sorumlu tutulamaz. S6z konusu degisiklikler, Turk
Telekom tarafindan “www.turktelekom.com.tr” resmi internet sitesi Uzerinden vb. yollarla degisiklik
yururluge girmeden dnce mevzuata uygun olarak Abone’lerine duyurulur. Bu durumda, Abone,
Turk Telekom tarafindan bu yolla yapilan duyurulardan bilgisi olmadigr yonunde bir itirazda
bulunamaz. Kampanya’'nin Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan herhangi bir nedenle
Kampanya Suresi veya Taahhut Suresi tamamlanmadan onceki bir surecte tamamen
uygulamadan kaldirnlmast durumunda, isbu Kosullarin 10. maddesindeki Ucret Abone’ye
yansitilmayacaktir.

14. Taahhutname’nin yurUrlugunden dogan damga vergisi Abone tarafindan 6denecek, bu
kapsamda Abone’nin ilk faturasina yansitilacaktir. Abone’nin bulundugu tarifeye gore ilk faturasina
yansitilacak damga vergisi tutan degiskenlik gosterecektir. YururlUukteki damga vergisi orani,
http://www.turktelekom.com.tr/tt/portal/Guncel/Detay/Guncel-Damga-Vergisi-Orani adresinde
belirtilmistir. Abonenin damga vergisinden muaf olmasi durumunda damga vergisi Turk Telekom
tarafindan karsilanacaktir.

15. Isbu Kampanya Katiim Kosullan ve Taahhtutname asli Turk Telekom’da kalacak; “asl gibidir”
serhi imzalanmis olan bir sureti Abone’ye verilecek sekilde duzenlenmistir.
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TAAHHUTNAME

Turk Telekom’un numaral ve

tarife paketinde telefon abonesi olarak yukanda belirtilen
kampanya kosullarint okudugumu, anladigim ve kampanya kosullarina uyacagimi, isbu

taahhutnamede belirtilen kampanya iptali, ihlali ve abonelik iptalinden dogacak 6demeleri ilk

talepte, nakten, defaten, herhangi bir hiikiim ihdasina gerek kalmaksizin ISLETMECI'ye 6demeyi
gayri kabili ricu olarak kabul, beyan ve taahhut ederim.

Abone
Ad-Soyad

T.C. Kimlik Numaras*

(Gercek kisi abonenin T.C. Kimlik Numarasi bilgisini yazmasi zorunludur.)
Tarih : / /

Imza
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