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ALO HİZMET NO   : ..........................................................................

TAAHHÜT SÜRESİ   : 24 ay

KAMPANYA İNDİRİM SÜRESİ   : 24 ay

ABONENİN TERCİH ETTİĞİ HİZMETLER İÇİN TABLOLARDAN PAKET SEÇİMİNİ YAPINIZ.

Kampanya Kapsamında Sunulan Alo Paketleri

Tabloda belirtilen �yatlara %20 KDV ve %10 ÖİV dahildir.

Alo Paket 100: Belirtilen yönlere 100 dk. Alo Paket 250: Belirtilen yönlere 250 dk. Alo Paket 
500: Belirtilen yönlere 500 dk. Alo Paket 1000: Belirtilen yönlere 1000 dk. Alo Paket limitsiz: 
Belirtilen yönlere aylık 3000dk

Yukarıdaki tabloda yer alan indirimli aylık ücretler tabloda belirtilen süre kadar geçerli olup, bu 
tarihten itibaren indirimsiz aylık ALO Paket erişim ve paket ücreti uygulanacaktır.

• THK hizmeti ÖİV oranı %10'dur. Kampanyalı tarife kapsamında aylık erişim/sabit ücret 
üzerinden indirim yapılır.

• Ücretli Evde/işyerimde internet Katma Değerli Servisleri'ne abone olunması durumunda, 
kullanım bedeli aboneye faturalandırılır.

*Toplam İndirim Bedeli: Kampanyada sunulan Alo paketinin tarife ücreti ve Alo paketinin 
standart erişim bedeli ile Alo paketinin kampanya kapsamında ücreti ve Alo Paket erişim 
bedelinin kampanya kapsamında ki ücret farkını göstermektedir.

1. Mevcut aboneler tarafından yukarıda özellikleri belirtilen abonelik türü ve ALO Paket 
tarife paketinden birinin seçilerek ALO Paket HİZMETİ Abonelik Sözleşmesi nin 
imzalanması, 24 (yirmi dört) ay boyunca EVDE İNTERNET HİZMETİ ve ALO Paket HİZMETİ 
Abonesi olma taahhüdünde bulunması ve bu taahhüde uygun davranılması koşuluyla.

Aboneden 24 ay süresince yukarıda seçilmiş olan ALO Paket tarife paketinin indirimli aylık 

ücreti alınacak ve abone, indirimli kullanım süresinden sonra yürürlükteki ALO Paket 
hizmeti mevcut tarifesinden ücretlendirilecektir. Kampanya kapsamındaki tüm paketlerde, 
paket görüşme süresi tamamlandıktan sonra yürürlükteki Alo Paket dakika ücretleri 
üzerinden ücretlendirme yapılacaktır.

Alo Paket paketleri için ücretsiz arama yönleri alttaki gibi olacaktır
 
- Alo Paket  Konuştukça Öde paketi ücretsiz dakika içermemektedir. Bu paket ile 
aranılan yöne ve konuşulan süreye bağlı olarak ücretlendirme yapılır. 0,204 TL /dk ücreti 
şehir içi, şehirler arası ve Uluslararası 1. Kademe Sabit, 0,306 TL/dk GSM yönleri için 
geçerlidir.
- Alo Paket Limitsiz paketi kapsamında 3000 dakika ücretsiz dakika sunulmaktadır. 
Ücretsiz arama yönleri; şehir içi, şehirler arası, uluslararası 1. kademe sabit telefonlarına 
doğru yapılan aramalardır.
- Alo Paket 100;250;500;1000 paketleri kapsamındaki ücretsiz arama yönleri şehir içi, 
şehirlerarası, Yurtiçi GSM ve Uluslar arası 1. Kademe sabit telefonlarına doğru yapılan 
aramalardır.
- 444’lü özel servis aramaları şehir içi aramalardır. 444'lü hatlar ve 3 haneli servis 
numaraları ücretsiz dakikalar kullanılarak aranabilir.
-  118xy, 0900, 0850 yönlerine yapılan aramalar ayrıca kendi tarifeleri üzerinden 
ücretlendirilir.

Seçilen paketteki belirlenmiş kampanya �yatına göre faturalandırmaya ilk fatura döneminde 
başlanacaktır. Abone olunan tarihten ilk fatura tarihine kadar geçen tarife erişim ücreti ve varsa 
telefon görüşme ücretleri, kampanya dahilinde seçilen paketin belirtilen indirimli ALO Paket 
tarifesinde hesaplanarak, (varsa) Kampanya Katılım ücretinin kalan taksitleri takip eden ayda 
fatura ile gönderilecektir.

Abone 24 (yirmi dört) aylık  taahhüt dönemi zarfında, indirim süresi boyunca kampanyaya 
dahil olmayan ALO Paket hizmetlerine ait paketlere geçemeyecektir, aksi takdirde, 
kampanya iptali ve taahhüt ihlali olarak değerlendirilecektir.

Abone, taahhüt süresi içerisinde indirim süresi bittikten sonra ise kampanya başlangıcında   
her bir hizmet için tercih ettiği tarife paketinin aylık yürürlükteki ücretinin altına inmemek 
koşuluyla diğer paketlere geçiş yapabilecektir. Belirtilen durumların haricinde yapılan 
değişiklikler kampanya iptali ve taahhüt ihlali olarak değerlendirilecektir.

İşbu Kampanya Taahhütnamesinde kaynaklanan damga vergisi, bir defaya mahsus olarak 
İşletmeci (TTNET A.Ş.) abonesinin faturasına yansıtılacaktır.

2. Alo Paket erişim hizmeti geçici olarak dondurulduğu taktirde hattın dondurulduğu süre 
boyunca internet hizmeti verilememektedir.

3. Abone, kampanya uygulaması çerçevesinde İŞLETMECİ'den edindiği ALO Paket hizmetini 
Türkiye sınırları içerisinde ücreti karşılığında bir başka yere naklini talep edebilme hakkına 
sahiptir. Nakil talep edilen yerde veya abonenin hizmetten yararlandığı yerde teknik 
imkansızlıklar nedeniyle İŞLETMECİ tarafından hizmetin sürekli olarak verilememesi nedeniyle, 
Abone'nin ALO Paket hizmeti aboneliğini iptal ettirmek istemesi durumunda İŞLETMECİ, 
Abone'den bu kampanya kapsamında indirimli süre boyunca, ALO Paket hizmeti erişim/sabit 

ücretinde yapılan indirimlerin toplamını talep etmeyecektir. ALO Paket aboneliği bulunan hat 
üzerinden hizmet alınan İNTERNET hizmeti ile beraber nakil edilebilir.

4. İŞLETMECİ Abone tarafından herhangi bir sebeple 24 (yirmi dört) aylık taahhüt süresi 
tamamen dolmadan önce;

Abonenin dahil olduğu kampanyayı ve/veya aboneliğini iptal etmesi(internet+thk aboneliği 
birlikte iptal edilmektedir), paketinden daha düşük ücretli bir pakete geçmesi halinde; 
Taahhütname'nin Abone tarafından imzalandığı tarihten itibaren taahhüde aykırılığın 
oluştuğu döneme kadar aboneye sağlanan indirim, rayiç cihaz veya diğer faydaların 
bedellerinin tahsil edilmemiş kısmının toplamı Abone'den tahsil edilecektir. Ancak 
aboneden taahhüt kapsamında tahsil edileceği belirlenen hizmet bedellerinin henüz 
tahakkuk etmemiş kısmının toplamı, bu tutardan düşük olması halinde düşük olan tutar 
aboneden tahsil edilecektir.

Ek olarak, varsa bağlantı ücretinin, taksitli satılan cihaz /servis/ ürünlerin, kampanya katılım 
ücretinin kalan taksitlerinin toplamı ayrıca tahsil edilir
 
5. Abone kampanya koşullarına ve kampanya dahilindeki ALO Paket  tarifeleri,  bağlantı  
ücreti, geçiş ücreti, yönlendirme ücretleri ve diğer ücretler ile geçici olarak hat dondurma 
ilgili güncel bilgilere www.turktelekom.com.tr adresinden ulaşabilecektir.

6. İşbu taahhütnamede yer almayan hususlarda Abonelik Sözleşmesi hükümleri geçerlidir.

TAAHHÜTNAME
Yukarıda belirtilen kampanya koşullarını okuduğumu, anladığımı ve kampanya koşullarına 
uyacağımı, işbu taahhütnamede belirtilen kampanya iptali ve abonelik iptalinden doğacak 
ödemeleri ilk talepte, nakten, defaten, herhangi bir hüküm ihdasına gerek kalmaksızın 
İŞLETMECİ'ye ödemeyi gayri kabili rücu olarak kabul, beyan ve taahhüt ederim.

  İletişim bilgilerim kullanılarak TTNET A.Ş. tarafından hizmetlerin, ürünlerin, 
kampanyaların ve tekli�erin pazarlanması ve tanıtımı amaçlı haberleşme yapılmasına izin 
vermiyorum.

Talebim üzerine yapılan islemlere dair bilgilendirildim. Formun bir nüshasını elden teslim aldım.

ABONENİN

ADI    : 

SOYADI: 

UNVAN :

TARİH   : / /
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numaraları ücretsiz dakikalar kullanılarak aranabilir.
-  118xy, 0900, 0850 yönlerine yapılan aramalar ayrıca kendi tarifeleri üzerinden 
ücretlendirilir.

Seçilen paketteki belirlenmiş kampanya �yatına göre faturalandırmaya ilk fatura döneminde 
başlanacaktır. Abone olunan tarihten ilk fatura tarihine kadar geçen tarife erişim ücreti ve varsa 
telefon görüşme ücretleri, kampanya dahilinde seçilen paketin belirtilen indirimli ALO Paket 
tarifesinde hesaplanarak, (varsa) Kampanya Katılım ücretinin kalan taksitleri takip eden ayda 
fatura ile gönderilecektir.

Abone 24 (yirmi dört) aylık  taahhüt dönemi zarfında, indirim süresi boyunca kampanyaya 
dahil olmayan ALO Paket hizmetlerine ait paketlere geçemeyecektir, aksi takdirde, 
kampanya iptali ve taahhüt ihlali olarak değerlendirilecektir.

Abone, taahhüt süresi içerisinde indirim süresi bittikten sonra ise kampanya başlangıcında   
her bir hizmet için tercih ettiği tarife paketinin aylık yürürlükteki ücretinin altına inmemek 
koşuluyla diğer paketlere geçiş yapabilecektir. Belirtilen durumların haricinde yapılan 
değişiklikler kampanya iptali ve taahhüt ihlali olarak değerlendirilecektir.

İşbu Kampanya Taahhütnamesinde kaynaklanan damga vergisi, bir defaya mahsus olarak 
İşletmeci (TTNET A.Ş.) abonesinin faturasına yansıtılacaktır.

2. Alo Paket erişim hizmeti geçici olarak dondurulduğu taktirde hattın dondurulduğu süre 
boyunca internet hizmeti verilememektedir.

3. Abone, kampanya uygulaması çerçevesinde İŞLETMECİ'den edindiği ALO Paket hizmetini 
Türkiye sınırları içerisinde ücreti karşılığında bir başka yere naklini talep edebilme hakkına 
sahiptir. Nakil talep edilen yerde veya abonenin hizmetten yararlandığı yerde teknik 
imkansızlıklar nedeniyle İŞLETMECİ tarafından hizmetin sürekli olarak verilememesi nedeniyle, 
Abone'nin ALO Paket hizmeti aboneliğini iptal ettirmek istemesi durumunda İŞLETMECİ, 
Abone'den bu kampanya kapsamında indirimli süre boyunca, ALO Paket hizmeti erişim/sabit 

ücretinde yapılan indirimlerin toplamını talep etmeyecektir. ALO Paket aboneliği bulunan hat 
üzerinden hizmet alınan İNTERNET hizmeti ile beraber nakil edilebilir.

4. İŞLETMECİ Abone tarafından herhangi bir sebeple 24 (yirmi dört) aylık taahhüt süresi 
tamamen dolmadan önce;

Abonenin dahil olduğu kampanyayı ve/veya aboneliğini iptal etmesi(internet+thk aboneliği 
birlikte iptal edilmektedir), paketinden daha düşük ücretli bir pakete geçmesi halinde; 
Taahhütname'nin Abone tarafından imzalandığı tarihten itibaren taahhüde aykırılığın 
oluştuğu döneme kadar aboneye sağlanan indirim, rayiç cihaz veya diğer faydaların 
bedellerinin tahsil edilmemiş kısmının toplamı Abone'den tahsil edilecektir. Ancak 
aboneden taahhüt kapsamında tahsil edileceği belirlenen hizmet bedellerinin henüz 
tahakkuk etmemiş kısmının toplamı, bu tutardan düşük olması halinde düşük olan tutar 
aboneden tahsil edilecektir.

Ek olarak, varsa bağlantı ücretinin, taksitli satılan cihaz /servis/ ürünlerin, kampanya katılım 
ücretinin kalan taksitlerinin toplamı ayrıca tahsil edilir
 
5. Abone kampanya koşullarına ve kampanya dahilindeki ALO Paket  tarifeleri,  bağlantı  
ücreti, geçiş ücreti, yönlendirme ücretleri ve diğer ücretler ile geçici olarak hat dondurma 
ilgili güncel bilgilere www.turktelekom.com.tr adresinden ulaşabilecektir.

6. İşbu taahhütnamede yer almayan hususlarda Abonelik Sözleşmesi hükümleri geçerlidir.

TAAHHÜTNAME
Yukarıda belirtilen kampanya koşullarını okuduğumu, anladığımı ve kampanya koşullarına 
uyacağımı, işbu taahhütnamede belirtilen kampanya iptali ve abonelik iptalinden doğacak 
ödemeleri ilk talepte, nakten, defaten, herhangi bir hüküm ihdasına gerek kalmaksızın 
İŞLETMECİ'ye ödemeyi gayri kabili rücu olarak kabul, beyan ve taahhüt ederim.

  İletişim bilgilerim kullanılarak TTNET A.Ş. tarafından hizmetlerin, ürünlerin, 
kampanyaların ve tekli�erin pazarlanması ve tanıtımı amaçlı haberleşme yapılmasına izin 
vermiyorum.

Talebim üzerine yapılan islemlere dair bilgilendirildim. Formun bir nüshasını elden teslim aldım.

ABONENİN

ADI    : 

SOYADI: 

UNVAN :

TARİH   : / /
ABONE İMZA


