Kisisel verilerin igslenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak Uzere
kisilerin temel hak ve 6zgurliklerinin korunmasini amacglayan 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun (“Kanun”) “Veri Sorumlusunun
Aydinlatma Ydkamlaligd” bashklh 10 uncu maddesi ile “Aydinlatma
Yukumluligindn Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig” uyarinca isbu Aydinlatma Metni hazirlanmistir. TT
Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S., veri sorumlusu olarak Kanun
ve ilgili mevzuat ¢ercevesinde Kisisel verilerin glvenli sekilde muhafazasini
ve hukuka uygun olarak iglenmesini saglamak amaciyla teknolojik ve alt
yapisal imkanlarini kullanarak, gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

Kisisel veriler, TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A .S. tarafindan
isbu Aydinlatma Metni kapsaminda Kanun'a ve ilgili mevzuata uygun
olarak islenmektedir. Kanun kapsaminda kigisel verileri islenen gercek
kisiler, asadidaki metni inceleyerek, TT Odeme ve Elektronik Para
Hizmetleri A.$. tarafindan islenebilecek olan kisisel verileri, bu verilerin
islenme amaclar, aktarlabilecegi alici gruplar, toplanma yontemi ve veri
islemenin hukuki sebebi ile s6z konusu kigisel verilere iliskin Kanun
kapsamindaki haklari hakkinda bilgi edinebilir.

1. ISLENEN KISILER VERILER

Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir kisiye iliskin her turla bilgiyi
ifade etmektedir. Islenen kisisel verileriniz ile verilere ait kategoriler
asagida belirtilmigtir.

Kimlik Bilgileri: Ad, soyad, dogum tarihi, T.C. Kimlik Numarasi (TCKN),
T.C. Kimlik Karti Seri No ve dogum vyeri

iletisim Bilgileri: Mobil telefon numarasi, e-posta adresi ve adres bilgisi
Miisteri islem Bilgileri: Cagn merkezi islem kayitlari, fatura bilgisi ve
musteri abonelik numarasi

Finans Bilgileri: Kredi karti bilgisi, 6deme bilgileri, hesap numarasi, kredi
karti ve banka bilgileri

islem Giivenligi Bilgileri: Kullanici kimliginin dogrulanmasinda

kullanilan kullanici adi, sifre, gtvenlik sorusu ve sertifika bilgisi (IP bilgisi

ve log kayitlan)

Kullanim Bilgileri: Aligveris gecmisi bilgileri, anket-kampanya bilgileri ve
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cerez kayitlan
Gorsel ve Isitsel Veriler: Cagn merkezi gériisme kayitlari
2. KIiSISEL VERILERIN iISLENME AMAGLARI

Kisisel verileriniz; Kanun'un 5'inci ve 6'nci maddelerinde belirtilen isleme
sartlan ile ikincil dizenlemelere uygun olarak asagidaki amagclar ile
islenebilecektir:

« Mal / hizmet satis sureclerinin yurutilmesi,

Uriin satis ve satis sonrasi destek hizmetlerimizin yiritilmesi,

Uriin ve is gelistirme amaciyla analiz galismalarinin yiritilmesi,

Musteri iliskileri yonetimi streclerinin yurutalmesi,

Talep/sikayet yonetimi sureglerinin yurutulmesi,

iletisim faaliyetlerinin yiiritilmesi,

Reklam / kampanya / promosyon sureglerinin yuratilmesi,

» Mdusterilere Grliin ve hizmetlere iliskin satis veya pazarlama tekliflerinin
sunulmasi,

« Musteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yuratilmesi,

» Musterilere daha iyi hizmetler sunulabilmesi,

» Entegrat6r firmalarla ve ig ortaklariyla is birligi streglerinin yuratilmesi,
» Pazarlama analiz ¢alismalarinin yurattulmesi,

« Finans ve muhasebe islerinin yurutulmesi,

« Stratejik planlama faaliyetlerinin yurtttlmesi,

 Faaliyetlerin mevzuata uygun yurattlmesi,

« Bilgi gavenligi sureclerinin yurittilmesi,

* Hukuki streclerin yuratilmesi ve hukuk iglerinin takibinin saglanmasi,
« Resmi makamlardan iletilen taleplerin karsilanmasi.

3. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Kisisel verileriniz, Kanunlar ve sair mevzuat kapsaminda ve agiklanan
amagclarla Kanun'un kisisel verilerin yurt i¢i ve yurtdisina aktariimasin a
iliskin hikimleri kapsaminda asagidaki 3’Uncu taraflara aktarlabilecektir:

« Actk nza vermeniz durumunda Grup Sirketlerimizin hizmetleri
kapsaminda size uygun teklifler sunulmasi amaciyla kullanim verileriniz
Tark Telekomunikasyon AS, TTNET AS, TT Mobil lletisim Hizmetleri AS,
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TT Odeme Hizmetleri AS, TTES Elektrik Tedarik Satis AS
ve www.ttyatirimciiliskileri.com.tr web sitesinde yer alan diger tim Turk
Telekom grup sirketleri ile paylasilabilecektir.

« Kisisel verileriniz, yetki vermis oldugumuz, Sirketimiz nam ve hesabina
faaliyette bulunan gercek kisiler veya 6zel hukuk tazel Kisileri ile
paylasilabilecektir.

* Duzenleyici ve denetleyici kurum taleplerinin karsilanmasi amaciyla
duzenleyici ve denetleyici kurumlara, Kkisisel verilerinizi tabi oldugu
kanunlarinda acikc¢a talep etmeye yetkili olan kamu kurum veya kuruluslari
ile paylasilabilecektir.

« Uriin satis ve satis sonrasi destek hizmetlerimizin yiritilmesi amaciyla
is ortakliklari, tedarikci ve yuklenici sirketler, 6ddeme ve e-para kurulusglar,
bankalar, kredi risk ve finans kuruluslan, yasal takip suregleri ile ilgili
zorunlu kisiler, kurum ve kuruluslar ve denetimciler de dahil olmak Uzere
danigmanlik aldigimiz aguncu kisiler ile paylasilabilecektir.

* Hukuki iglemlerin yuratulebilmesi amaciyla gereken kisisel verileriniz
hukuk  bdurolari, mahkemeler, tuketici hakem  heyetleri ile
paylasilabilmektedir.

» Tarafinizca yetki verilmis olan vekil, vasi ve temsilcileriniz ile
paylasilabilecektir.

4. KISISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERI VE HUKUKI
SEBEPLERI

Kisisel verileriniz; hizmet, Urlin ve faaliyet niteligine goére degiskenlik
gOstermekle birlikte yetki vermis oldugumuz sirketimiz nam ve hesabina
faaliyette bulunan sirketler, temsilcilerimiz, bayilerimiz, web sitemiz, cagr
merkezimiz ve mobil uygulamalar Uzerinden temin edilerek
islenebilmektedir.

Kisisel verileriniz, TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S., ile hukuki
iliskinizin kurulmasi esnasinda ve s6z konusu iligkinin devami suresince:

- Fiziki, yazili, s6zlu ve elektronik mecralardan yukarida yer verilen
amaclar ve Kanun'un 5'inci, 6'nci ve 8'inci madde hikimlerinde dngorilen
cercevede tamamen/kismen otomatik veya otomatik olmayan yollarla
toplanmaktadir. Kisisel verileriniz asagidaki hukuki sebeplere dayanilarak
islenmektedir:

* Acik rizanizin bulunmasi,

« Kanunlarda acgik¢a ongorulmesi,
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6098 s. Tlrk Borg¢lar Kanunu'nda acgikga dngoértlmuis olmasi,

6502 s. Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'da agikga 6ngdértlmesi,

6102 s. Turk Ticaret Kanunu'nda acgikga 6éngdértlmesi,

6493 s. Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun'da acikc¢a
ongorulmesi,

« Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, sbézlesmenin taraflarina ait Kkisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi, talep edilen Grin ve hizmetleri
sunabilmek ve akdettiginiz sbzlesmelerin gereginin yerine
getirilmesi,

« Hukuki yukimlalagan yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,

« llgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

« Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin
zorunlu olmasi.

5. Kisisel Verilerinizin Korunmasina Yonelik Haklariniz

Kanun'un ilgili kisinin haklarini diizenleyen “iigili kisinin haklarn” baghkh 11
inci maddesi uyarinca:

« Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,
« Kigisel verileriniz iglenmigse buna iligkin bilgi edinme

+ Kigisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilp
kullanilmadigini 6grenme,

+ Kigisel verilerinizin yurt igcinde veya yurt diginda aktarildigi ugincu kKisileri
bilme,

 Kigisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
duzeltiimesi,

« Kanun'un 7 nci maddesinde ongoérilen sartlar cercevesinde kisisel
verilerinizin silinmesine veya yok edilmesi,

* Yukarida belirtilen dizeltme, silinme ve yok edilme seklindeki haklariniz
uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi tGglncu Kkigilere
bildiriimesi,
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- islenen kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler ile analiz
edilmesi sureti ile aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda bu
sonuca itiraz etme,

« Kigisel verilerinizin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara
ugramaniz halinde zararinizin giderilmesi

taleplerinizi, mahiyetine ve basvuru yénteminize gére TT Odeme ve
Elektronik Para Hizmetleri A.S. tarafindan basvurunun size ait olup
olmadiginin belirlenmesi ve bdylece haklarnnizi koruyabilmek icin Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslan hakkinda Teblig'de (“Teblig”)
belirtilen sartlara uygun dizenlenmis dilekgeyle:

- ilgili kanala iliskin asagida yer verilen adreslerimize direkt olarak bizzat
elden iletebilir, posta yoluyla ya da noter kanaliyla ulastirabilirsiniz,

 Sistemlerimizde kayitl dogrulanmis eposta adresinizi, kayith elektronik
posta (KEP) adresi, glvenli elektronik imza veya mobil imza kullanmak
suretiyle asagida belirtilen eposta/KEP adreslerimize iletebilirsiniz.

Bu kapsamda yapilacak olan basvurular tarafimizdan yapilacak kiml ik
dogrulamasini takiben kabul edilecek olup, talepleriniz, talebin niteligine
gbre en kisa sltrede ve en ge¢ 30 gln icinde sonuclandirilacaktir.
Basvuruya yazill olarak cevap verilmesi durumunda, 10 sayfaya kadar
ucret alinmayacak olup 10 sayfanin Uzerindeki her sayfa i¢in 1 Turk Lirasi
islem Ucreti alinabilecektir. Bagvuruya cevabin CD, flash bellek gibi bir
kayit ortaminda verilmesi halinde ise kayit ortaminin maliyeti tutarinda bir
Ucret talep edilebilecektir.

BASVURU KANAL ve ADRESLERIMIZ
TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.

Direkt Basvuru: Gayrettepe Mahallesi, Yildiz Posta Caddesi, Vefa Bayiri
Sokak, No:2 Kule Bina Kat:11, Besiktas/istanbul

Noter/Posta Kanali: Gayrettepe Mahallesi, Yildiz Posta Caddesi, Vefa
Bayin Sokak, No:2 Kule Bina Kat:11, Besiktas/istanbul

KEP: ttodemehizmetleri@@hs03.kep.tr

Mail: odemehizmetleri@turktelekom.com.tr
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