ZYXEL

DX3200-B0 Dual Band
WiFi 6 VDSL 4 Port USB Router

* VDSL2/ADSL2+

* Kablosuz 802.11 b/g/n/ac/ax

* 3x LAN, 1 x LAN/WAN, 1 X USB 2.0
* WLAN/WPS

Kurulum,
Kullanim Kilavuzu

TEKNIK SERViS ADRESI:
Zyxel iletisim Teknolojileri A.§.

Kaptanpasa Mahallesi Piyalepasa Bulvarn
Ortadogu Plaza No: 73/13 Kat: 6 Okmeydani - Sisli

34384 istanbul/Tirkiye Tel: 444 17 59



imalatgi - Uretici Firmanin

Unvan: Zyxel Communications Corporation

Adresi: Hsinchu Office : No. 6, Innovation Road il, Science-Park, HsinChu,
300, Taiwan

Telefon: +886 3 5783942 Fax: +886 3 5782439

ithalatg Firmanin

Unvan: Zyxel iletisim Teknolojileri A.S.

Adresi: Kaptanpas hallesi, Piyalepasa Bulvar, Ortadogu Plaza
No: 73/13 Kat: 6 Okmeydan - $isli / iSTANBUL

Telefon: 44417 59 Faks: (212) 220 25 26

E-posta: Teknik Servis spdestek@zyxel.com.tr

Bakim, Onarim ve Kullanimda Uyulmasi Gereken Kurallar

« Urini sadece orijinal adaptérii ile galstnniz.
«  Uriinin kasasini higbir kosulda i bir ] yiniz.

«  Anza durumunda 444 17 59 numaral Zyxel ilefisim Hatt'ndan destek alabilirsiniz veya

zyxel.com.ir i cagn ilirsiniz. Urinin seri y
veya i i sekilde i bir madde y
* Bu J su yakininda, érnegin islak bir zeminde veya yizme y
«  Urinin hava sekilde , yUksek 1sidan uzak tutunuz.
« Urong yunuz, disi iniz.
*  Kurulum ve kullanim igin yer alan & i takip

* Bu ekipmandan servisten 6nce veya sokmeden 6nce her zaman tim telefon hatlanni prizden gekin.

RJ-45 jaklan telefon hath baglantisi igin kullanimaz.

Tasima ve Nakliye Sirasinda Dikkat Edilecek Hususlar

* Tasima ve nakliye Urin orijinal
«  Uriin nakliye UsUrl ve karst
*  Yikleme sirasinda ji kapali g ve hasar g emin

Kullanim Sirasinda insan veya Cevre Saghgina Tehlikeli veya
Zararh Olabilecek Durumlara lliskin Uyarilar

+ Cihazimzi yiksek 1si yayan kaynaklardan uzak tutunuz.

* Elekirik carpma icin nemli ve islak ortamlarda ¢alishrmayiniz.
« Cihaziniza sivi temasindan kagininiz.
+ Cihazimzi daima 220V'luk sehir sebekesinde kullaniniz.
* Yangin riskini azaltmak igin yalnizca No. 26 AWG veya daha biyik (6rnegin, 24
AWG) UL Listeli veya CSA Sertifikali Telekominikasyon Hat Kablosu kullanin.
* Firhina bu Urinleri tip diginda)

kaginin. Yildinmdan dolayi uzaktan elekirik garpmasi riski olabilir.

+ Cihaz disanda ve tim ic emin olun.

Yildnmdan dolayi uzaktan elekirik garpmasi riski olabilir.
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Kullanim Hatalanyla ilgili Bilgiler

+ Cihazinizi sadece orijinal giic adaptéri ile ¢alistinn

«  Urinin kasasini higbir kosulda i bir skmeyini

«  Urinin hava sekilde Yetersiz hava akimi cihaziniza zarar verebilir.

Cihazin enerji tUketimi agisindan verimli kullanimi

Enerjiden tasarruf etmek icin cihazi gic

fisini prizden gekin. Gig adaptérinde gic digmesi

yoktur, bu sebeple giic beslemesini kesmek igin giic orunun fisini prizden i idir. Satin almig
Urinin émri boyunca enerji tiketimi acisindan verimli kullanimi igin tamir/bakim hizmetlerinin yetkilendirilmis sertifikal

Cil bu kullanim kilavuzunda belifilen cevresel karakteristiklere uygun

Tiketicinin Se¢imlik Haklan

Malin ayiph oldugunun anlasiimasi durumunda tilketici, 6502 sayil Tikeficinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde
yer alan;

a- Sézlesmeden dénme,

b- Sahs bedelinden indirim isteme,

c- Ucretsiz onanimasini isteme,

¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini isteme,
haklanndan birini kullanabilir.

Tiketicinin bu haklardan Ucretsiz onanm hakkini segmesi durumunda saticy; iscilik masrafi, degistirilen parga bedeli ya da baska
herhangi bir ad altinda higbir icret talep etmeksizin malin onanmini yapmak veya yaptirmakla yikimlidir. Tiketici Ucretsiz
onanm hakkini Urefici veya ithalatgiya karsi da kullanabilir. Sahci, Uretici ve ithalatci 1o bu hakkini

miteselsilen sorumludur.
Tiketicinin, Gcretsiz onanm hakkini kullanmasi halinde malin;

- Garanti siresi iginde tekrar anzalanmasi,
- Tamiri igin gereken azami sirenin asiimasi,
- Tamirinin mimkin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, sahci, Urefici veya ithalatg bir raporla

durumlaninda; tiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistiriimesi-
ni sahicidan talep edebilir. Satici, tiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirimemesi durumunda sahci, iretici ve

ithalatgi mi il Tuketici, i dogan ile ilgili olarak gikabilecek vyusmaziiklarda
yerlesim yerinin bulundugu veya tikefici isleminin yapildigi yerdeki Tikefici Hakem Heyetine veya Tiketici Mahkemesine
basvurabilir.



Ozellikler ile ilgili Tanthci ve Temel Bilgiler

Sistem Ozellikleri (DX3200-B0)

VDSL Uyumluluk
+ ITU-T G.993.1 VDSL AnnexA

* ITU-T G.993.2 VDSL2, bant plan destegi 997,998
* 8a/b/c/d, 12a/b, and 17a VDSL profil destegi

*  G.vektor

ADSL Uyumluluk

* ITU-TG.992.1 (G.dmi) Annex A
* ITU-TG.992.2 (G.lite) Annex A

* ITU-T G.992.3 (ADSL2) Annex A
* ITU-T G.992.5 (ADSL2+) Annex A
* ANSITL413

+  G.INP Destegi

WLAN Ozellikleri

* 802.11 b/g/n 2.4 GHz, 300 Mbps

* 802.11 a/n/ac/ax 5 GHz, 1500 Mbps

*  WPA3/WPA/WPA2-PSK (TKIP & AES)

* Kablosuz Givenlik Yapilandirmasi (WPS)
* Coklu SSID

use
* Dosya Paylasimi
* Yazici Sunucusu

Kopri/Yonlendirme

«  PPPOE {RFC2516)

«  PPPOA (RFC2364)

* DHCP istemci/sunucu/aktarma

* RIP 1/RIP il destegi

« internet A§ Gegidi Cihazi igin
Evrensel Tak-Calistr (UPnP)

« Statik/policy yénlendirme

Guvenlik Duvarn/Guvenlik

*  2xIPSec VPN tineli

* PAP ve CHAP destegi

*  MS-CHAP v1 ve v2 destegi

+ Durum Paket Denetimi (SP1)

+  Servis Reddi (DoS) Saldin Onleme
+ Ebeveyn Kontroli

QoS
+ 802.1P COS
*  B802.1QWLAN 1

VDSL Uyumluluk

*  WAN: VDSL/ADSL2+ POTS
1 adet RJ-11 Portu

+ Gigabit Ethernet ve LAN4
igin 1 adet RJ-45 Portu

* LAN: 4 adet 10/100/1000
Gigabit Ethernet Portu

*  WLAN: 4 adet dahili anten

* USB: 1 adet USB 2.0 arayizi

*  WLAN ve WPS butonu

*  Reset butonu

Fiziksel Ozellikleri

+  Urin Boyutlan 1
70 (W) x 169 (D) x 61 (H) mm

«  Urin Agirhg:: 280

* LAN Arayizi: 4 adet
Gigabit Ethernet

+ Kablosuz Arayiz:
Dahili 2 dbi Anten

* Reset Butonu: Mevcut

* Gig Girisi: 12V DC, 1,5A

Ortam Ozellikleri

isletim Ortam

*  Sicaklik: -5°C ile 45°C
(32°F ila 104°F)

* Nem: 20%ila 95% RH
Depolama Ortami

*  Sicaklik: -30°C ila 70°C
(-22-F ila 140°F)

* Nem: 10%ila 95% RH

Belgelendirme

* RF/EMC
EN 300 328
EN 301 893
EN 62311 / EN 50385
EN 301 489-1
EN 301 489-17
EN 55032
EN 55035

*  Giivenlik
EN 62368-1



Tiketicinin Kendi Yapabilecegi Bakim, Onarim veya
Uriniin Temizligine iligkin Bilgiler

« Urinin bakim ve temizligini yapmadan énce elektrik baglantisini mutlaka kesiniz.
* Donanim sorunlar i¢in Yetkili Teknik Servis ile baglanti kurulmalidir.

Periyodik Bakimlarla ilgili Bilgiler

*  Kuru bir bez kull k cih ind k tozlanini aliniz.

Baglanh ve Montdj ile ilgili Bilgiler

* Baglanh ve montdqj ile ilgili bilgi almak icin takip eden boly inceleyiniz.

Cihazin Kullanim &mri

* Bu cihazin ortalama kullanim émrd 8 yildir.

Servis istasyonu ile Yedek Parca Malzemelerinin
Temin Edilebilecegi Yer

Unvani: Zyxel iletisim Teknolojileri A.§.

Adresi: K 5 hallesi, Piyalepasa Bulvari, Ortadogu Plaza
No: 73/13 Kat: 6 Okmeydan - $isli / iSTANBUL

Telefon: 44417 59 Faks: (212) 220 25 26

E-posta: Teknik Servis spdestek@zyxel.com.ir



Modem Baglantsi

1. Splitterin DSL portundan gelen kabloyu modeminizin DSL yazan portuna takiniz.
Telefon makinesini Splitter'in Phone portundan gelen kabloya takabilirsiniz.
Bilgisayarinizi modeminizin Ethernet portlarindan birine baglayiniz.

Adaptéri modeminizin Power girisine baglayiniz.

Ll ST o

IPTV yayinini almak icin kullandiginiz STB cihazinizi modeminizin _Ethernet
portlarindan herhangi birine baglayabilirsiniz. IPTV yayini icin gerekli ayarlar
modeminizin fabrika ayarlarnda mevcut olup modem Uzerinde baska bir ayar
yapmaniza gerek yoktur. IPTV yayinini izlemekte problem yasiyorsaniz 10tfen
internet servis saglayicinizin cagn merkezini (444 1 444) arayiniz.

@ Modemin sag-yan tarafinda izerinde (WLAN) ibaresi bulunan buton "WLAN on/off"
fonksiyonunu géstermektedir.
Modemin sag-yan tarafinda bulunan (WPS) butonu ise "WPS on/off" fonksiyonunu
gostermektedir.
WLAN butonuna 5 saniyeden daha az basil tutarsaniz modemin kablosuz baglantisi
kapali ise agilacaktr veya agik ise kapanacaktr.

WPS butonununa 5 saniye basarsaniz WPS o6zelligi aktif edilecektir. WPS ozelligi
hakkinda detayl bilgi i¢in "Kablosuz Baglanh Ayarlan” bélimine bakiniz.

ilerleyen bslimde splitter kullanarak DSL hattinizi modeme nasil badlayacaginiz
anlatiimaktadir.

@ Hath splitter'dan once kesinlikle paralel baglamayiniz. Paralel baglamaniz
gerekiyorsa bunu splitter'dan sonra yapiniz. Splitter baglantisi yapildiginda DSL isigi
sabit yanacaktr, yanmiyor ise hattinizda ya da kablo baglantilarinda sorun olabilir.






Modem Uzerindeki Isikl Gostergelerin
(LED’lerin) Anlamlian

Isik Renk |Durum Tanim
Sabit Modem hazir.
Power Yesil Yanip $éntyor | Modem baslatilyor.
Yanmiyor Modemin gic baglantisi yok.
Sabit Modem iss'den IP almis.
Internet Yesil Yanip SénUyor | Internetten veri aligverisi yapiliyor.
Yanmiyor internet baglantisi yok veya képri modunda.
. Modem LAN tarafindaki cihazla 1000/100/10 Mbps'lik
Sabit -
ethernet baglantisi kurdu.
Ethernet | g
LAN 1-3 Yanip Séndyor | Modem LAN tarafindaki cihazla veri alisverisi yapiyor.
Yanmiyor Ethernet kablosu takimamis veya baglanti devre digi.
Sabit Gigabit Ethernet baglantisi etkin durumda.
Ethernet
LAN 4/ Yesil R Modem, yapilandinimasina bagl olarak, LAN tararfindaki
WAN Yanip $5ndyor veya WAN tarafindaki cihazla veri aligverisi yapiyor.
Yanmiyor Ethernet kablosu takimamis veya baglanti devre disi.
Sabit Kablosuz baglanti etkin durumda.
WLAN Yesil Yanip Séntyor | Kablosuz baglantidan veri alisverisi yapiliyor.
Yanmiyor Kablosuz baglanti etkin degil. Radyo kapal.
Sabit WPS efkin durumda.
WPS Yesil
Yanip S6nUyor | WPS etkin degil.
Yanip SénUyor | ADSL/VDSL hatti oturuyor.
DsSL Yesil Yanip $éntyor | VDSL hatti oturmus.
Yanmiyor DSL baglantisi yapiimamis ya da hat etkin degil.
Yanip SénUyor | USB baglantisi (USB disk, printer) algilandi.
usse Yesil
Yanmiyor USB baglantisi yapilmamis.




Zero Touch Uygulamaisi ile internet
Baglantisinin Kurulmasi

Modeminizin gic baglantisini yapip, Internet (telefon) hattiniz ile baglantisini
yaptdinizda, internet Servis Saglayicinizin da desteklemesi durumunda, bir kac
dakika icinde Internet ayarlarniz otomatik olarak yapilacakhr. Otomatik kurulum
gerceklesmediyse, gerekli kurulum adimlarini bu kilavuzda bulabilirsiniz.

Web Arayizi Uzerinden Kurulum

VDSL/ADSL hat kullanicisiysaniz modeminizin VDSL/ADSL hatla iligili senkronizasyonu
yapabilmesi igin kablo baglantilarinizi yaptiktan sonra 2 dakika beklemeniz
gerekmektedir. Bu islemden sonra asagidaki islemleri uygulayabilirsiniz.

1. Kullanmakta oldugunuz web tarayicinizi aciniz ve adres satrnna 192.168.1.1
veya http://modem.local yazip Enter tusuna basiniz.

2. Acllan ekranda kullanici adi kismina "admin”, parola kismina
"turktelekom" yaziniz.

3. Sifrenizi yazdiktan sonra "Giris Yap" butonuna tiklayiniz.
4. Acillan ekranda yeni sifre olusturabilirsiniz.
@ Yetkisiz kisilerin modeminize erisimini engellemek igin sifrenizi mutlaka

degistirmelisiniz

ZYXEL  oxomo

Girig Yap



5. S$ifre Degistir butonuna tiklayarak ayarlarinizi kaydediniz. Ayarlar kaydedildikten
sonra modem sizi ydnetim arayizine yénlendirecekfir.

6. Yonetim arayUzU acildiginda sag Ust panelde yer alan Ag Ayarlan menUsinden
Genis Bant linkine tiklayiniz.

Genis Bant

N

Etherne

Genis Bant

Zyxel cihazintemet erisim ayaricmniz degisfimek cin ou ekran kulianin. Gzat fablosy, Zyxel Aygitindia yaplandimis WAN servileri (baglantiar)
goslerir. WAN ayarianni yoplandimak icin 1SS izin verdigi bigler kuliani

4 Yoni WAN Arabirimi ekle

1GMP Varsayilan Ag M
* Ad T Mod  Kapsileme 802.1p 8021q  Froxy  NAT Gecldi IPv6  Proxy  Degistir
1 Infernet DsL DSL Roufing  PPPoC 0 35 N Y ¥ N N @
2 Inferriel WAN em g PPPor o 35 N Y 57 N N
3 IPTV_DSL DSt g IPoE o 55 Y Y N N N
4 IPTVWAN EH Rouling  IPOE o 55 Y Y N N N @
e
s O Rouing  IPoE NANA N Y N N N

MANAGEMENT_WAN

7. Fabrika ayarlannda kullanicr adi iki bdlim ve @ttnet kismi sabit olarak gelmektedir.
DSL kullanici adiniz @ttnet ile bitiyorsa sol taraftaki alana DSL kullanict adinizin
@ttnet'ten dnceki kismini yaziniz.



WAN Arabirimini dizenle

Genel PPP Bilgisi
Ad
PPP Kullanic Adi ftnetp @
Tor
T p— ©
Yonlendirme v
Lotfen tiklayin. burada diger ISS'leri kullanmak igin
Kapstilleme PPPOE v o
IPv4/IPvé Ozerine
N sadece IPv4 v
PPPOE Gegls S
ATM PVC Konfigirasyonu VLAN
802.1p
VPI [0-255] 8

8. Elinizdeki belgede VDSL/ADSL kullanici adi kisminda ttnet'ten farkl bir ifade yer
aliyorsa yukandaki ekran gérintUsinde oldugu gibi "TTNET disinda bir internet
Servis Saglayici ile kullanmak igin tiklayiniz." kismindan elinizdeki kullanicr adini ve
sifresini giriniz. @ isaretini yazdiginizdan emin olunuz.

Uygula butonuna tiklayarak ayarlarinizi kaydediniz. Kisa bir sUre sonra modeminiz
servis saglayicinizdan iP adresi alacak ve internet isiginiz yesil yanacaktr.

Asagidaki ekran modeminizin WEB arayUzinUn genel gérinisint géstermektedir. Bu
ana ekrandan;

ZYXEL  oxs20080  Kullanict: admin

Baglanti Sistem Bilgisi

) T
o (3 . : DX100:80:V0.6:2019122] Iront

]
0.giin 0 saat 15 dakika 35 sanlye
LANMAC Adtesi E8:37:7AF1:A2:BC
S WAN Durumu Baglant kesildi >

WiFi Ayarlan Konuk WiFi Ayarlan

E 2,4G Wit Ach Wi ifresi :'i 2AG WiFi Ads Wi Siresi

@ TukTelekom ZYJT  sesesesees @ @ Misafir] JIRT 24G  eevoeene ©
- RT 2.4GHz H
= B sewnas Wi Sifes B sownss

®  Turkilokom 2T © @ Misafil JIRT 5GH

RT 5GH7



Asagidaki tablo bu ekrandaki menilerde hangi islemlerin yapilacagini kisaca

anlatmaktadir.

Meni islev
Sistem Bil Bu kisimda cihaza iliskin model, yaziim, ¢alisma kipi, IP adres, DSL hat bilgileri,

fiziksel arayUzlerin durumu gibi bilgilere ulasilabilir.

Baglanti Durumu

Modeme bagli olan cihazlar ile ilgili 6zet bilgiler géruntilenir.

Ag Ayarlarn

Ag Ayarlan * VDSL/ADSL hat parametreleri ve abone bilgileri girilir.
« Birden fazla PVC tanimlanr.

Kablosuz + Kablosuz kurulum ve kablosuz givenlik ayarlarn yapilrr.
* Coklu kablosuz ag tanimlanir.
* GUvenlik ayarlarn otomatik yapilandirilir.
* WPS kurulum yapilir.

Ev AGI + Cihaza erisim iP adresi verilir

* DHCP sunucu ya da aktarma olarak ayarlanir veya devre disi birakilir.

* UPNPetkin hale getirilir ya da devre disi birakilir.

* Agdaki istemcinin MAC adresi ile iP adresi eslestirilip bu sayede
istemcinin her baglandiginda ayni IP'yi almasi saglanir.

Statik Yonlendirme

Yapimasi istenen yénlendirmeler (routing) bu kismda elle girilebilir.

QoS

Mevcut hattin kullanicilar arasinda paylastinimasina iliskin kurallar belirlenir.
Bu kurallar cercevesinde bazi kullanicilara ya da kullanicilann kullandidi
servislere 6ncelik veya kisitlama getirilebilir.

NAT

* NAT etkinlestirilip kullanici basina maksimum oturum acma sayisi belirlenir
* Yerel sunuculara disandan ulasim icin gerekli ayarlar yapilir.

DNS Girdisi Modeme yeni bir DNS kaydi girilebilir.
Dinamik DNS Dinamik IP adreslerinin statik IP gibi davranmasini
saglayan DDNS hizmetine iliskin ayarlar girilir.

USB Servisi

* Dosya Paylasimi USB flas sGrOcUsinden veya USB portuna taktiginizda
diskten dosyalan paylasabilirsiniz USB disklerdeki hangi klasérleri
paylasacaginiza ve paylasilan klasérlere hangi kullanicilarin
erisebilecegdine karar verebilirsiniz.

Medya Sunucusu PS3 gibi bir medya istemci Uzerinden bir USB flas strict

veya disk icerisindeki herhangi bir medya i¢erigini oynatmak isterseniz,

USB flas sur0 veya diski bu cihaza takin ve Ortam Sunucusu

islevini etkinlestiriniz.

* Yazdirma Sunucusu Bu cihaza desteklenen bir yazici takildiginda, modem
aginizdaki Yerel AG istemcilerinden gelen yazdirma gérevlerini kabul etmede
bir sunucu olarak islev gorebilir. Diger bir deyisle, istediginiz herhangi birsey
yazdirmak icin bilgisayarlarinizdan herhangi birini kullanabilirsiniz.

Givenlik

Guvenlik Duvar

Guvenlik duvar etkinlestirilir. LAN-WAN yénlerindeki trafige
nasil mudahale edilecedi belirlenir.

MAC Filtresi

MAC adres tabanli engelleme ya da izin verme yapilr.
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Asagidaki tablo bu ekrandaki menilerde hangi islemlerin yapilacagini kisaca
anlatmaktadir.

Meni islev
Givenlik
Aile Kontrold Agdaki bilgisayarlarin internet erisimini saat/gn, servis, URL,

anahtar kelime bazinda engellemek icin kullanilir.

Serfifikalar « Sertifika (sayisal imza), kullanicilar Gzerinde kimlik dogrulama uygulayabilir.
Yerel Sertifika kisminda yeni sertifikasyon talepleri olusturabilir ya da
imzal serfifikalan modeme tanitabilirsiniz.

« Sertifika Yonetimi (CA) serfifikalan verir ve serfifika sahiplerinin kimligini
GuUvenilir CA'da, gUvenilir CA'larin sertifikalanni saklayabilirsiniz

Zamanlayici Kurallan Zamanlayici kurall ekleyerek olusturmus oldugunuz aile kuralinda
bu zamanlamay kullanabilirsiniz.

IPSec VPN Internet Uzerinden 2 ag arasinda veya sabit bir nokta ile
mobil dolasan bir bilgisayar arasinda givenli baglanti olusturmak igin
kullanilir. En fazla eszamanl 2 adet VPN baglantisi kurabilirsiniz.

Sistem Takibi
Trafik Durumu Cihazdaki WAN ve LAN frafigi hakkinda bilgi edinebilir, Kullanici basina
acillan mevcut oturum sayisi géruntilenebilir.
ARP Tablosu Modeme bagl kullanicilarin IP adreslerini ve MAC adresleri gérintUlenir.
Yénlendirme Tablosu Cihazin yénlendirme kurallarini gérintiler.
xDSL Istatistikleri xDSL Istatistikleri DSL bilgilerini gérintilemektedir.
Bakim
Kullanici Hesabi Kullanici hesaplar tanimlayabilir ve yénetebilirsiniz.
Uzaktan MGMT * Telnet, FTP, Web, SNMP, DNS, ICMP gibi servislerin veya protokollerin
cihaza erisim durumuyla ilgili ayarlar yapilir.
* Modeminizin arayUzinden Telnet 6zelligi aktif edilemiyor (bUton alanlar gri)
Yapilandirma ise internet servis saglayiciniz ile iletisime gecebilirsiniz.
Yapilandirma Gecerli aygit ayarlanni bilgisayarda bir dosyaya yedekleyebilirsiniz
veya yedekleme dosyasini geri yUkleyerek yedek sisteme
geri donebilirsiniz. Ayni zamanda, aygiti fabrika ayarlarina gekebilirsiniz.
Yeniden Baslat Cihaz yeniden baslatmak igin kullanilr.
Tanimlama * Genel baglanti problemlerinin tespit yapilir.

+ DSL baglanti problemleri tespit edilir.




IPTV Baglanti Kontrolu

IPTV baglantisi icin modeminizde herhangi bir ayar yapmaniza gerek yoktur.
Elinizdeki STB cihazi ile yayin alabilmeniz icin modemin 2. PVC Uzerinden (2. sanal
devre) IP almis olmasi gerekmektedir. Bunu kontrol etmek icin modemin ana
sayfasindaki "Sistem Bilgisine" tiklayin.

Sistem bilgisi sayfasinda WAN bilgisi altinda Internet ve IPTV PVC'sinin bilgileri
gorllmektedir. IPTV icin IP adresi gérlyorsaniz modeminiz IPTV PVC Uzerinden
yayin alabilecek demektir. Burada IP adresi gérmenize ragmen IPTV yayini
alamiyorsaniz internet servis saglayicinizin gagri merkezi (444 1 444) ile gérismeniz
gerekmektedir.

Sistem Bilgisi

Ana Bigisoyr Adi DX

Adi DX3200-80 Arabirim Durumy
numares: EB377AF1A2BC

DX3100-B0-V0.8-20191221_front

L A wan
0g0n 0 saat 36 dakika 50 sariye
WAN Bilgisi (VDSL WAN) WLAN Bilgisi 2.4GHz 5GHz
Ad Infernet VDSL MAC Adresi E8:37:7A:F1:A2:8D E8:37:7A:F1:A2:BE
Led) Dum Acik Acik

0.gin 0saat 18 dakika
TurkTelekom ZYJTRT_2. TurkTelekom_ZYJIRT_5

b o 4GHz GHz
N/A
Kanal Ofomatik(Mevcut 13) Otomatik(Meveut 36)
10.96.108.53
Baglanhy kes Govenlic WPA-WPA2-Personal  WPA-WPA2-Personal
255.255.255.255. 802.11 Modu 802.11b/g/nKansk  Sadece 802.11ac
E8:37.7AFIA2C2
Wes Acik Acik
195.175.39.50
lkinci DNS sunucusy 195.175.39.49
Ad 1PTV_VDSL
Kapst 1PoE




Kablosuz Baglant Ayarlar

1. Modeminizin WEB arayizUnde ana menUde yan tarafta bulunan paneldeki "Ag
Ayarlan” bolimUnden "Kablosuz" linkine tklayiniz. “Kablosuz Ag Kurulumu”
kisminda degisilik yapacaginiz “Bant” degeri olan 2.4Ghz veya 5Ghz seginiz.

Kablosuz Kablosuz

et A3 Kt [R—

A 25 Ayt

Modeminizin 2.4G ve 5G kablosuz ag adlarn (SSID) ve kablosuz givenlik sifresi
fabrika ayarlannda yukandaki gibidir ve bu degerler her modem icin farklidir. Bu
sayede kullanicilar birbirlerinin  sifresini tahmin  edememektedir.  Fabrika
ayarlarindaki 2.4G ve 5G kablosuz ag adlan (SSID) ve kablosuz giivenlik sifresi
(her iki bant i¢in ayni) modeminizin kasasinin allinda yazmaktadir. Bu degerleri
kullanarak modeminize givenli bir sekilde baglanabilirsiniz. "Givenlik Modu"
yUksek seviye olan "WPA/WPA2-PSK" olarak secili gelmektedir.

Goveniik Seviyesi

ptal Uygula



2. Modeminizin 2.4G ve 5G kablosuz ag adi (SSID) ve kablosuz gUvenlik sifresi her
modem icin farkll olmasina ragmen kablosuz ag adi (SSID) ve kablosuz givenlik
seviyesi/sifresi  degerlerinizi kendi belirlediginiz degerlerle degistirebilirsiniz.
GuUvenlik Modu kismini WPA2-PSK veya client destedi olmasi kosuluyla daha
yUksek dUzey bir sifreleme seviyesi olan WPA3-SAE olarak secebilirsiniz. Sifre
kismina en az 12 haneli kablosuz ag sifrenizi yaziniz, sifre olustururken harf, rakam
ve standart sembollerin bircogunu kullanabilirsiniz. Burada belirlediginiz sifreyi
bilgisayannizia kablosuz olarak internete baglanmak icin kullanacaksiniz. Ag adi
(SSID) alanina, modeminizin kablosuz baglanti ismini yazabilirsiniz. Kablosuz kart
takili bir bilgisayardan ortamdaki kablosuz baglanti noktalarn arandiginda
modeminiz bu alana yazacaginiz isimle gérinecektir.

3. Uygula butonuna tiklayarak ayarlarinizi kaydediniz.

@ Kablosuz aginiza sifre koymadan modeme kablolu veya kablosuz baglanarak

internete baglanmak istediginizde, internet erisiminiz kisitianacak ve size kablosuz
aginiza sifre koymaniz gerektigini belirten bir vyan ekrani gelecektir; buradaki
talimatlan izlediginizde tekrar yukandaki sifre ekranina yénlendirileceksiniz. Ancak
modeminizin kablosuz givenligini aktif hale getirdikten sonra kablolu veya
kablosuz olarak internete ¢ikabilirsiniz.

WPS BUTONUNA BASARAK KABLOSUZ GUVENLIK AYARLARINI ETKINLESTIRME

Kablosuz givenlik ayarlanni yan paneldeki WPS/WLAN butonu ile kolayca
yapilandirabilirsiniz.

1. Modeminizin acik oldugundan emin olunuz. WPS destekli kablosuz ag karti takili
olan bilgisayarinizi modeminizin yakinina yerlestiriniz.

2. Modeminiz arka yUzUnde sag-yan taraftaki WPS butonuna 5 sn basili tutunuz.
Ardindan 120 sn iginde WPS uyumlu kablosuz ag bagdastincinizdaki WPS
butonlarina basiniz.

Hangi cihaz Uzerindeki WPS butonuna ilk nce bastiginiz nemli degildir. Onemli
olan cihazlardan birinde WPS'e basarak aktiflendigi sireden sonra 2 dakika
icerisinde digerinde de WPS'e basimasidir. Modemin én panelindeki WPS 15131
modeminiz WPS destekli ag karti ile WPS bagdlantisi olustururken yesil renkte
yanip séner.



Port Yonlendirme (NAT Ayarlan)

Kullanicilarin en gok yapmak istedikleri uygulamalarin basinda modem (router)
arkasinda kurulu bir web sunucu, mail sunucu veya kamera kayit cihazina internet
Uzerinden ulasmak gelir. Bunun disinda bir bilgisayarin masaUstUne RDP (Uzak
Masaiisty Protokoll) ile ulasmak da sk rastianan uygulamalardan biridir. Bu
uygulamalari yerine getirebilmek icin; web sunucu icin 80 (HTTP), mail sunucu igin 25
(SMTP) ve 110 (POP3), uzak masaUsti baglantisi icin 3389 numaral portlar ilgili
bilgisayarin IP adresine yénlendirmek gerekmektedir. Kamera uygulamalari igin tek
bir port degil de genelde belirli bir port araligr kullaniimaktadir.

ornek olarak:

192.168.1.2 IP adresli bilgisayarda web sunucu,

192.168.1.3 IP adresli bilgisayarda mail sunucu,

192.168.1.4 IP adresli bilgisayarda FTP sunucu,

192.168.1.10 IP adresli bilgisayarda kamera kayit programi kurulu olsun.
192.168.1.5 IP adresli bilgisayar ise RDP ile uzak masadstl baglantisi yapmak
istedigimiz bilgisayar olsun.

Bu uygulamayi gergeklestirmek icin;

Cihaza web arayUzinden baglanip. "Ag Ayarlan™ menUsU altindaki "NAT" linkine
tiklayiniz. Acillan sayfada "Yeni kural ekle" butonuna tiklayiniz. Burada "Hizmet Adi"
kismindaki seceneklerden web sunucu icin WWW, FTP sunucu icin FTP, mail sunucu icin
ise e-posta servislerini secginiz. "Sunucu IP Adresi" kismina ise ydnlendirmenin yapillacagi
bilgisayarlarin iP adreslerini giriniz. WAN arayzi béliminden internet icin kullanmakta
oldugunuz baglantiyr seciniz. Yonlendirmis oldugunuz portlara ydnelik istekler VDSL
baglanti Uzerinden gelecekse WAN ArayUzU boliminden "Internet_DSL/ppp0" ADSL
baglanti Uzerinden gelecekse "Internet_DSL/ppp1.1" degerini seginiz.

NAT
BaglaniNokiastiletme:  Baglant Nokias Tefiieme  DMZ Adres Harlfalama
Intemetien g <rel cnizgad sunucu cevimicioyun,
aun o .
4 Yenl Kural Ede
Senis Keynok  WAN | SumculP  BosiomgcSofiomi  BifsSafion  Ceut Bosiangic Cevit iy
e owm ha T adonm e Nokios Rows Sl Nowe o Nokion  Profokol  Dai
T 9 AP » 2 2 2 AL BB
2 @  Emm 0 & 3 8l It B
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Yeni Kural Ekle

Senve Ad:
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USB Portu Uzerinden Dosya Paylasimi

1. FAT, FAT32 dosya sistemleri desteklenmektedir. Yerel agda bulunan kullanicilar igin
belirtilen dosya sistemini kullanan USB diskler ile dosya paylasimi yapilabilmektedir.

Dosya paylasimi ayarlanini cihazda etkin hale getirmek icin DX3200-B0 yénetim
arayizine girerek USB Servisi - Dosya Paylasma sekmesinde, "Dosya Paylasma"
ozelligini aktif etmeniz gerekmektedir.

@ Modeminizin arayizinden USB ozelligi aktif edilemiyor (bitin alanlar gri) ise
internet servis saglayiciniz ile iletisime gegebilirsiniz.

USB Hizmeti

DosyarPaylasma: M=y Sunucusy Boski s

. 2yl Chana

Kullorian Alon

Hesap Yonetimi

Iptal Uygula

@ Dosya paylasim 6zelligi etkinlestirildikien sonra takilan USB diskin tamami tUm
kullanicilara tam yetkili olarak agilmaktadir. Yetkisiz kisilerin USB disk igindeki
verilere erismesini, bu dosyalan kopyalamasini/ silmesini istemiyorsaniz paylasim
ozelligini etkinlestirdikten sonra yine aym sayfada bulunan "Hesap Yonetimi*
kisminda kullanici bazli paylasim igin "Yeni Kullanici Ekle" segenegine tiklayiniz ve

paylasmak istediginiz dosyalarinizi sifreleyiniz.



DOSYA PAYLASIMINA ERiSiM

Yoéntem 1: Cihaz arayUzinde bulunan "Calisma Grubu Adi" ile dosya erisimi yapmak
isteyen bilgisayarlar ayni calisma grubuna alarak dosyalara erisim saglanabilir. Alttaki
drnekte gosterildigi Uzere bilgisayarin "Network" alaninda ¢ikan cihaz model ismi
secilerek, bagl bulunan diskler gérintilenebilmektedir. Ornekte gésterildigi Uzere
bilgisayar "WORKGROUP" ¢alisma grubunda bulunmaktadir ve cihaz ayarlarinda
secilen grup ile aynidr.

eeee

28 Windows10

Yontem 2: Bilgisayar'in "Baslat" menUsUnde "Calishir bolumine \\192.168.1.1 girilerek,
paylasilan dosyalar gérintilenir. Cihazin yerel erisim [P'si degdistiriimis ise "Calistir"
b&lUmUne yeni iP yazimalidir.
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Modeminizin DLNA destegi bulunmaktadir ve bu &zellik fabrika ayarlarinda kapal
gelmektedir. DLNA 06zelligi sayesinde yeral agda bulunan DLNA destekli bir medya
oynaticisi ile USB portuna bagl disk igerisindeki medya icerigi erisilebilir olmaktadir.
Asagidaki listede desteklenen dosya formatlar belirtimektedir.

Audio Support AAC_ADTS_320.
Audio Support AAC_ISO_320.

Audio Support LPCM.

Audio Support MP3.

Audio Support WMABASE.

Audio Support WMAFULL.

Audio Support WMAPRO.

Image Support JPEG_LRG.

Image Support JPEG_MED.

Image Support JPEG_SM.

Image Support PNG_LRG.

Video Support AVC_MP4_BL_CIF15.
Video Support MPEG_PS_PAL.
Video Support WMVHIGH_FULL.
Video Support WMVMED_FULL.
Video Support WMVMED_BASE.
Video Support WMVMED_PRO.
Video Support MPEG4_P2_MP4_SP.
Video Support MPEG4_P2_MP4_ASP.

DLNA 0&zelligini Ag Ayarlan > Usb Servis > Medya Sunucusu menUsUne giderek
acgabilirsiniz.
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Sik¢a Sorulan Sorular

Modemimin sifresini unuttum, ne yapmam gerekiyor?

Bu durumda cihazin fabrika ayarlanna geri déndUrUimesi gerekir. Bu isleme Reset prosedUrU
denilmektedir.

Reset Prosediri: Cihazin yan tarafindaki gémulU reset digmesine bir kalem ya da ucu ¢ok sivri
olmayan benzer bir cisimle basili tutarak bekleyiniz. On paneldeki POWER isiginin yanip sénmeye
basladigini gérdigunizde Reset islemi basaryla gerceklesmis demektir ve bu anda Reset
butonundan elinizi ¢ekiniz. Cihazin agilmasini bekledikten sonra varsayilan sifre "turktelekom® ile
modeminizin arayUzUne giris yapabilirsiniz.

Reset sonrasi fabrika ayarlanna déndldigu icin internet/Kablosuz baglanti ayarlan gibi kullaniciya
6zgU ayarlarnn yeniden yapilmasi gerekmektedir.

Modemimin Uzerindeki DSL i151g1 sirekli veya belli araliklarla yanip séniyor.

Disandan gelen telefon hattini Splitterdan cikartip dogrudan modemin arkasindaki DSL portuna
baglayiniz. DSL siginiz yine sabitlenmiyor ise servis saglayicinizia irtibata gecip hattinizi kontrol
ettiriniz. Sabitleniyorsa splitter'da problem var demektir. Cagn merkezimiz ile irtibata geciniz.

Kurulumu dogru bir sekilde yaptim ve DSL 1sigim sabit yaniyor; ancak INTERNET isigim yanmiyor.

Bu durumda modeminiz servis saglayicidan iP alamiyor demektir. Servis saglayicinizia irtibata
gecerek bu konuda ariza kaydi vermenizi &neririz.

Modemimin POWER isig1 sabitlenmiyor sirekli yanip séniyor.

Modeminizi gi¢ digmesinden kapall konuma getiriniz. Modem kapall konumda iken
arkasindaki reset butonuna ince uclu bir cisim (kalem) ile basili tutunuz. Reset butonuna basil
tutulurken modemi acik konuma getiriniz, Power 15131 yanip sénmeye baslayacaktr. Power 15131
yesil yanip sénerken, 30sn icerisinde Power yesil isik olarak yanacaktir ve daha sonra tekrar yesil
yanip sénmeye basladiginda, elinizi reset butonundan ¢ekiniz. Bu islemler sonucunda modeme
Hard Reset uygulanmis olur.

Sorunun devam etmesi halinde ¢cagn merkezimiz ile irfibata geginiz.
Internete girebiliyorum fakat kisa araliklarla internetim kopuyor.

Kopma oldugu anlarda moderndeki DSL isigini gdézlemleyiniz, eder Internet baglantinizin
kesiimesi esnasinda DSL 15181 sénUp yaniyor ve problem bu sekilde tekrarlaniyor ise kullandiginiz
splitter buna sebep oluyor olabilir ya da hattinizia ilgili servis saglayici kaynakli bir problem olabilir.
Bu durumda servis saglayicinizla irtibata geginiz. Eger kesinti aninda modem Uzerindeki bUtin
1siklar olmasi gerektigi gibi yaniyor ise Zyxel cagn merkeziyle irtibata geginiz.

Kurulumu yaptim fakat herhangi bir WEB sayfasini aghgimda Servis Saglayicimin yénlendirme
sayfasina yénlendiriliyorum.

Bu sayfaya kurulum esnasinda size verilen kullanici adi ve sifrenizi ilgili alanlara dogru bir sekilde
girmediginizden dolayi ydnlendiriliyorsunuz. Kullanici adi ve sifrenizi dogru girdiginizden emin
olunuz.

Zyxel ile ilgili teknik yardimi ve giincel bilgileri nereden alabiliriz?

hitp://spdestek.zyxel.com.tr TUrkiye adresinden ulasabilirsiniz. Bu adres Uzerinden gUncel sk
sorulan sorulara ve cevaplarina ulasabilir, teknik ve OrOn bilgisi mesajlannizi génderebilirsiniz.
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Anza Takip Proseduiru

Kullanim kilavuzunun "Sik¢a Sorulan Sorular' b8lumUndeki problemlerin disinda baska bir problemle
karsilasirsaniz asagidaki adimlar takip ediniz.

* Egerinternete baglanabiliyorsaniz dncelikle http://spdestek.zyxel.com.tr adresini ziyaret edip
teknik destek bilgilerine bakiniz. Probleminizin cevabini bulamadiysaniz "Bir Talep Génder"
baglantisindan probleminiz ile ilgili kayit aciniz. Bu baglantidan kayit olarak problemlerinizie
ilgili cagn acabilir, Urin garanti bilgisini sorgulayabilir, agmis oldugunuz cagrilan takip edebilir,
gdéndermis oldugunuz arizall Urin takibini yapabilirsiniz.

* nfernet'e baglanamiyorsaniz éncelikle internet Servis Saglayici'nizin Cagri Merkezini (444 1
444) arayiniz. Probleminiz servis saglayiciniz kaynakli ve/veya size dzel olmayan genel bir
problem olabilir.

« Internet Servis Saglayic'nizin Cagdr Merkezini aradiktan ve servis saglayici kaynakli bir problem
olmadigr anlasildiktan sonra Zyxel Destek Hatti (444 17 59) aranmali ve ariza hakkinda teknik
destek personelimizle gérUstimelidir. Anza ve sorunlarin bUytk kismi telefonda teknik destek
uzmanlaryla gérisulerek ¢oézUlmektedir.

*  Eger cagn merkezimizle yaptiginiz gérismeden sonra Urindnizde fiziksel ya da yaziimsal bir
problem olustugu kesinlesirse cagr merkezimizden arniza takip numarasi isteyip bu numarayi
gdnderdiginiz OrinUn uygun bir yerine yapistirarak anlasmal kargo firmamiz ile karsi 6demeli
olarak asagidaki teknik servis adresimize goénderiniz. Anlasmali kargo firmamizi ¢agdn
merkezimizden égrenebilirsiniz.

Zyxel posta/ kargo bedeli anlasmal kargo firmasi
kullanildiginda Zyxel tarafindan karsilanir.
Teknik servisimize elden Urin teslimi yapilmamaktadir.

*  ABfrekans dUzenlemelerine gdre bu cihaz Sinif 2 kategorisindedir
*  Kapal alanda kullanim igin tasarlanmistir

*  EEE yonetmeligine uygundur

Kullaniimasi Planlanan Ulkeler
AT |BE |BG|CH|CY|CZ | DE DK | *Sinif2Cihazdr
EE |ES |FI |FR |GB GR HU IE * Kapal alanda kullanim
IS |IT |LT |LU | LV | MT | NL |NO| icin tasarlanmistir
PL |PT |RO|SE |SI |SK | TR - * EEE yénetmeligine uygundur
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