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Modeminizin internet Ayarlari Otomatik olarak yapilmaktadir.
Otomatik Kurulum icin Modeminizi DSL (telefon) hattiniza baglamaniz ve
calistirmaniz yeterlidir.

Otomatik kurulum ile modeminiz 5dk icerisinde internete erisebilir duruma
gelecektir.
Kablosuz Ag sifresi, modeminizin altinda bulunan etikette belirtilmistir.



Sinirh Garanti

TP-Link TEKNOLOUJI, garanti sartlarina uygun olarak, tercih hakki sakli olmak
kosuluyla, kusurlu veya uygun olmayan kalemleri onarmayi veya degdistirmeyi, (a) satin
alan/son kullanici yukarida belirtilen garanti siresi icerisinde kusura veya
uygunsuziuga iliskin olarak TP-Link TEKNOLOJi ‘e bildirimde bulunduktan sonra
ivedilikle TP-Link TEKNOLOJI ‘e yazili ihbarda bulundugu ve (b) Son kullanici ayiph
Uriini teslim masraflarini Gstlenerek TP-Link TEKNOLOJI ‘in tayin edilmis Musteri
Servis Departmanina uygun olarak ulastirdigi, takdirde taahhut etmektedir.

Bu garanti asagida belirtilen sart ve kosullar sonucu meydana gelen kusur ve
hatalara uygulanmaz: (a) cihazlarin kabul edilebilir boyuttaki asinmasi; (b) Son
kullanicinin cihazin kurulum, calistirma veya bakim yénergelerine veya prosedurlerine
uymamasi; (c) Son kullanicinin Cihazi hor kullanmasi, yanls kullanmasi, ihmali veya
uygun olmayan sekilde kurmasi, kaldirmasi, depolamasi, bakimi veya calistirmasi; (d)
TP-Link TEKNOLOJI" den onayli kimseler tarafindan yapilmayan tadilat veya onarimlar;
(e) elektrik kesintileri, elektrik dalgalanmalari, yangin, su baskini, nemli ortamlar,
kazalar, Giclincii sahislarin fiilleri veya TP-Link TEKNOLOJI 'in makul kontrolii disinda
olan diger olaylar; (f) Gglncl sahislarin Grdnlerinin kullanimi veya Uglnci sahislarin
artnlerinin beraber kullanimi ki kusurun bu beraber kullanim sonucu ortaya ¢ikmasi;
(g) cihazlarin normal kullanim alani disinda bir sebeple kullaniimasi. Son kullanici
Cihazin TP-Link TEKNOLOJi 'in veya TP-Link TEKNOLOJi sertifikasyon prosediirlerine
uygun olarak alinmis TP-Link TEKNOLOJI 'den onayl kimseler tarafindan kuruldugunu
ve bakiminin yapildigini temin edecektir; Son Kullanici TP-Link TEKNOLOJI tarafindan
onaylanmamis kimseler tarafindan bu hizmetlerin verilmesini saglar veya izin verirse,
Garanti bu hikiimuin ihlal edildigi tim hizmet verilen Cihazlar i¢in gecersiz kilinacaktir.

Son Kullanicinin, TP-Link TEKNOLOJI tarafindan saglanan herhangi bir Cihaz igin
kabul etmeme, iade etme veya para iadesi alma gibi bir hakki yoktur. TP-Link
TEKNOLOJI tarafindan onarilmis veya degistirilmis herhangi bir parca veya cihaz,
orijinal garanti slresinin disinda Onarilmis veya degistirilmis parcanin tasiyiciya
tesliminden itibaren 36 ay kadar daha garanti kapsaminda degerlendirilecektir.



-.o tp-link TP-Link Corporation Limited

DECLARATION OF CONFORMITY
For the following equipment:
Product Description: AX1500 Wireless Gigabit VDSL/ADSL Modem Router
Model Number: VX220-G2u

Trademark: tp-link

We declare under our own responsibility that the above product satisfies all the technical
regulations applicable to the product within the scope of Council Directives:
Directive 2014/53/EU, Directive 2011/65/EU, Directive 2009/125/EC, Directive 2015/863/EU

The above product is in conformity with the following standards or other normative documents

EN 300328 vV2.2.2

EN 301893 V2.1.1

EN 301489-1V2.2.3

EN 301489-17 V3.2.4

EN 55032: 2015+A11:2020
EN 55035: 2017+A11:2020
EN 62368-1:2014+A11:2017
EN 50385: 2017

ENIEC 62311:2020

EN 50581: 2012

EN 63000: 2018

(EU) 2019/1782

(EC) No 1275/2008

(EU) No 801/2013

The product carries the CE Mark:

(15880

Person responsible for making this declaration:

hephoy

Huang Jing
Regulatory Compliance Manager

Place of issue: Shenzhen, China

Date of issue: 2021-05-07

TP-Link Corporation Limited
Room 901, 9/F., New East Ocean Centre, 9 Science Museum Road, Tsim Sha Tsui, Kowloon,
Hong Kong

www.tp-link.com
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TP-Link Corporation Limited

UYGUNLUK BEYANI
Asagidaki ekipmanlar igin:

Uriin Adi: AX1500 Kablosuz Gigabit VDSL/ADSL Modem Router

Model Numarasi: VX220-G2u
Marka: tp-link

Yukaridaki Granln, Yonetim Kurulunun Direktifleri kapsamindaki gegerli tim teknik mevzuatlar

karsiladigini beyan ederiz:

2014/53/EU, 2011/65/EU, 2009/125/EC , 2015/863/EU, yonetmelikleri

Yukaridaki Grtin, asagidaki standartlarla veya 6rnek olarak gosterilen diger

doékimanlarla uyumludur:

EN 300328 v2.2.2

EN 301893 V2.1.1

EN 301489-1V2.2.3

EN 301489-17 V3.2.4

EN 55032: 2015+A11:2020
EN 55035:2017+A11:2020
EN 62368-1:2014+A11:2017
EN 50385: 2017

ENIEC 62311: 2020

EN 50581: 2012

EN 63000: 2018

(EU) 2019/1782

(EC) No 1275/2008

(EU) No 801/2013

Bu riin CE isaretini tasir:

C€15880

Bu bildirimi yapmak i¢in sorumlu kisi:

hophoy

Huang Jing
Yasal Uygunluk Miidiirii

TP-Link Corporation Limited

Verildigi yer: Shenzhen, China
Yayin tarihi: 2021-05-07

Room 901, 9/F., New East Ocean Centre, 9 Science Museum Road, Tsim Sha Tsui, Kowloon,

Hong Kong

www.tp-link.com
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EK BILGILER

URETICi BIiLGILERI
TP-Link Technologies Co., Ltd.

No.5 Keyuan Road, Nanshan, Shenzhen, 51857, PRC,
E-Posta: info@tp-link.com

ITHALATCI BILGILERI

TP-Link Bilgi Teknolojileri Tic. Ltd sti.

Kozyatagi Mah. Saniye Ermutlu Sok. Sasmaz Plaza Kat: 11 34742
Kadikdy/istanbul

Tel: 0850 724 44 88

e-mail: support.tr@tp-link.com

Web: www.kolaykurulum.net

CE BEYANNAMESI

UrainilgiliKonsey Direktifleri lgutlerinde tanimlanan tim teknik kisitlamalara uygundur: Asagidaki CE isareti ekipmana veya pakete

eklenmistir.

Ce15880

Tarih: 2018

AEEEydnetmeligineuygundur

Ongoriilen Kullanim Omri:8Yil

Bu beyannamede bulunan sorumlu kisi:

< Kullaniimas: Planlanan Ulkeler >

W’V"’?/ AT |BE|BG|CH|CY|CZ|DE DK
Yang Hongliang EE |ES|FI GB|GR|HU| IE
Uluslararasi ls Gelistirme Oriin Miidiirii IS |IT |LT LV |MT|NL | NO
Bu beyannamenin aslina asagidaki linkten ulasabilirsiniz PL|PT|RO S| |SK|TR

hitps//www.tp-link.com/tr/ce

Bu, B sinifi bir Griinddr. Ev ortaminda radyo parazitine neden olabilir ve bu durumda

kullanicinin uygun énlemleri almasi gerekebilir.
CALISMA FREKANSI (maksimum iletim giicii)
2412MHz—2472MHz (20dBm)
5180MHz—5240MHz (23dBm)

Bu cihaz sagliginin korunmasi mahiyetinde elektromanyetik alanlara kamunun
maruz kalma sinirlamalart ile ilgili olan AB (2014/53/EU) gereksinimlerini karsilar.

Cihaz viicudunuzdan 20 cm uzakta kullanildiginda RF 6zellikleri ile uyumludur. Bu
cihaz Avrupa Birligi 2004/40/EC ydnergesini takip eden tiim AB llkelerinde ev ve

ofis ortamlarinda kullanimi i¢indir.



Giivenlik Bilgileri ve Kullanim Onerileri

Cihazi gcalistirirken litfen asagidaki gtivenlik bilgilerini okuyun ve takip edin. Aygitin
yanhs kullanilmasi nedeniyle hi¢bir kaza veya hasar meydana gelmecegini garanti
edemiyoruz. Bu Griind dikkatli kullanmak kendi sorumlulugunuzdadir.

Cihaz, sivi temasi, ates, nem veya sicak ortamlardan uzak tutun.
Cihazi sbkmeye, onarmaya veya degistirmeye kalkismayin.

Yanici maddeleri cihaz yakininda bulundurmayiniz.

Cihaz, kablosuz cihazlara izin verilmeyen yerlerde kullanmayin.
Adaptor, ekipmanin yakininda kurulmali ve kolayca erisilebilir olmalidir.

Sadece Uretici tarafindan saglanan ve rlinin orjinal ambalajinda yer alan gli¢
adaptorini kullanin

Eger Grinde agma/kapama diigmesi varsa, cihazi kapatmak igin en guvenli yol
bu digmenin kullaniimasidir. E§er agma/kapama diigmesi yoksa cihazi kapatmak
icin tek ydntem cihazin gii¢ adaptérinu elektrik prizinden ¢ikartmaktir.

Cihaza Uretici veya yetkili teknik servis noktasi disinda kendi basiniza miidahale
edilmemeli, sékultp takilmamalidir. Elektrik carpmasi riskine karsi kendiniz
sakinmaniz gerekmektedir. Urline yapilan yetkisiz miidahale @riiniin garanti disi
kalmasina sebep olacaktir. Uriin ile ilgili servis ihtiyacinizda, liitfen Tiirk Telekom
ile irtibata geginiz.

Uretici firma, énerilenlerden farkh kablo kullaniimasindan ya da bu aygit
Uzerinde yetkisiz kisiler tarafindan degisiklik veya duzeltme yapilmasindan
kaynaklanabilecek radyo veya televizyon parazitlenmesinden sorumlu degildir.
Yetkisiz kisilerce yapilan degisiklik ya da dizeltmeler, kullanicinin bu aygiti
calistirma hakkini ortadan kaldirabilir.

Cihazin azami verimde kullaniimasi igin cihaz ile birlikte verilmis olan aksesuarlarin
(gli¢ adaptoéri/baglanti kablosu, vb.) kullaniimasi siddetle 6nerilmektedir. Farkl
voltaj dederindeki yabanci adaptér veya farkli rezonans degerli yabanci kablo
kullaniminda cihaz devreleri zarar gbrebilir ve Gruin garanti disi kalabilir.

Ayrica kullanilacak yabanci ekipman cihazin enerji tiiketimi agisindan verimli
kullanimina iliskin engel teskil etmektedir. Cihazlarin verimli kullanimi igin; aygiti
calistirmak Uzere gli¢ adaptorlerini bagladiginiz prizlerin veya bataryall portatif
cihazlarin bataryasini sarj etmek i¢in sarj kablosu ile bagladiginiz prizlerin toprakl
prizler oldugundan emin olunuz.

Cihaziniz calistirdiginiz ortamin cihaz igin bildirilen kullanim ortaminin (nem/
sicaklik) deger araliginda oldugundan emin olunuz.



Uriin etiketindeki sembollerin aciklamasi

Sembol Aciklama

DC voltaj

Sadece kapall mekanlarda kullanima uygundur

=
2

GERi DONUSUM

Bu driin elektrikli ve elektronik ekipmanlarin (WEEE) atiklar
icin secip aylklama semboll tasir. Bu tar Grtnlerin ¢cevre
Uzerindeki etkisini en aza indirmek icin geri dénlisim veya
pargalara ayrilmasi i¢in Avrupa direktifi 2012/19/EU uygun
olarak ele alinmalidir.

Kullanici, yeni bir elektrikli veya elektronik ekipman satin
aldiginda Grinuna yetkili bir geri déntustiim kurulugsuna veya
perakendeciye verme segenegine sahiptir.

Uriin Calisma Gereksinimleri

m Cevre kosullar gereksinimleri

Cevre isisi: 0°C~40°C (32°F~104°F)
Nem: %20~%90 (bugulanma olmadan)

Cihazinizi herhangi bir 1siticidan veya 1sitma havzasindan uzakta ve iyi
havalandirilan bir yere yerlestirin.

Herhangi bir gl¢li isiga (gtines 15181 gibi) dogrudan maruz birakmayin
Cihazin etrafinda en az 5 cm bosluk birakin

m Gug ozellikleri

Gu¢ adaptéri: Giris: AC 100V~240V, 50Hz/60Hz

Cikis: DC 12V, 1,5A
m Enerji Sarfiyatr: <16W

m Kablosuz Frekans:2.4GHz ve 5GHz Es zamanli Dual Bant
m Kablosuz Cikis Guci: 20dBm / 100mW - 2.4GHz, 23dBm / 200mW - 5GHz

m Sertifikasyon: CE
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Uriin Kutu icerigi

Asagida belirtilen 6geler, cihaz kutusu iginde gelmektedir:

1x AX1500 Kablosuz Gigabit VDSL/ADSL Modem Router
1x Gug Adaptori

1x 150cm RJ45 kablosu

1x 150cm RJ11 kablosu

1x 10cm RJ11 kablosu

1x DSL splitter

Hizli Kurulum Klavuzu

Garanti Belgesi ve Ariza proseduri

& Not: Paketin yukaridakileri icerdiginden emin olun. Listelenen 6gdelerden

herhangi biri hasar gérmusse veya eksikse, litfen dagiticiniza durumu
bildiriniz.
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Bolum 1. Genel Bakig

1.1 Cihaza Genel Bakis

VX220-G2u AX1500 Yeni Nesil Wi-Fi6 VDSL/ADSL modem, yeni nesil 802.11ax
Wi-Fi Teknolojisi ile, en Ust seviye Wi-Fi performansi saglar. OFDMA ve 1024QAM
kombinasyonunu kullanarak tiim agin bant genisligini, verimini ve kapasitesini 4 kat
arttinir. Ayrica 6nceki nesil kablosuz teknolojileri 802.11a/b/g/n/ac ile geriye dogru
uyumludur.

Buna ek olarak sezgisel web araylzu sayesinde modeminizi kurmak ve kullanmak
oldukga kolaydir.

1.2 Ana Ozellikler

* |EEE 802.11ax ile uyumludur.

* 3adet 10/100/1000Mbps RJ45 LAN portu (Auto MDI / MDIX),
1 adet 10/100/1000Mbps RJ45 LAN/EWAN portu,
1 adet RJ11 DSL portu.

* Eszamanlh 2,4GHz ve 5GHz radyo bantlariyla toplamda 1500Mbps kullanilabilir
bant genisligini destekler.

* WPA-PSK, WPA2-PSK, WPA-PSK/WPA2-PSK, WPA2/WPA3, WPA3-SAE kimlik
dogrulamasini destekler.

* Port Yénlendirme, DMZ host ve Port Tetiklemeyi destekler.
» Internete belirli bir zamanda Otomatik Baglanti ve Zamanlanmis Baglanti sunar.
» Statik IP adres dagitimini destekleyen yerlesik NAT ve DHCP sunucusu.

» istege bagl olarak internet baglantisi saglama, bostayken internet baglantisini
keser.

* Ebeveyn Kontroll destegi sunar.

* ADSL, ADSL2/ADSL2+, VDSL ve VDSL2 baglantilarini destekler.
* Firmware ylkseltme ve Web yénetimini destekler.

* USB depolama paylasimini destekler.
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1.3 LED Géstergeleri

Modemin LED igiklari 6n panelde bulunur. LED Aciklama tablosunu takip ederek
Modemin ¢alisma durumunu kontrol edebilirsiniz.

L

Kapali Glig Kapali
O (G
(Glo) Acik G Acik
Acik DSL senkronizasyonu tamamlandi.
+] sy Yanip Sénerse DSL senkronizasyonu devam ediyor.
Kapali DSL senkronizasyonunda hata.
Mavi internet servisi var.
Kirmizi Internet servisi IP almamig ya da devre disi.
(internet) -
Kapali Internet baglantisi yok.
— Aclk 2.4GHz kablosuz radyo bandi etkindir.
(2.4G Wireless) Kapali 2.4 GHz kablosuz radyo bandi devre disl.
Py Acik 5GHz kablosuz radyo bandi etkindir.
(5G Wireless) Kapali 5GHz kablosuz radyo bandi devre disi.
WPS senkronizasyonu yapildiginda acilir ve yaklasik bes dakika
Acik/Kapali
sonra otomatik olarak kapanir.
) wes) . . - .
. Bir kablosuz cihaz aga WPS ile baglanmaya calisiyor. Bu islem 2
Yanip Sénerse . —
dakika kadar stirebilir.
Acik LAN/WAN portuna bir cihaz bagh.
LJ
Yanip Soénerse LAN/WAN baglanti noktasi veri génderiyor veya aliyor.
(LAN1~4/WAN)
Kapali LAN/WAN portuna higbir cihaz bagh degil.
Acik USB cihazi kullanima hazir.
LIJ (USB) Yanip Soénerse Yeni bir USB cihazi tanimlaniyor veya veri aktariliyor.
Kapali USB portuna USB cihaz takili degil.

-9-
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Boliim 2. Modem Cihazinin Baglanmasi

2.1 VX220-G2u Cihazina Baglanti

VX220-G2u modeminizi kurmadan 6nce, hattinizda internet hizmetinin aktif
oldugundan emin olun. Bunu 6grenmek igin, litfen servis sagayicinizin musteri
hizmetlerini arayin. Bundan sonra, modemi asagdidaki adimlara gére kurun.
Adim 1: DSL Hattina Baglanti
Metod-1 : DSL kablosunun bir ucunu modeminizin arka panelinde yer
alan DSL yazili porta takin ve diger ucunu telefon prizine takin.
Metod-2 : Sabit bir ev telefonu bulunuyorsa ayri bir splitter(ayracg)
kullanabilirsiniz. Bu ayrag veriyi ve sesi bolerek internet'e erisim yaparken
telefonla goériisme yapmanizi saglar. Ayrag tzerinde Ug giris vardir:
» Hat: Duvardaki Telefon priz baglantisi igindir
* Telefon: Telefon, Faks yada Santral baglantisi i¢in kullanilir
* Modem: Modem baglantisi i¢in kullanilir
DSL kablosunun bir ucunu modemin arka panelindeki DSL portuna takin.
Diger ucunu ayragin MODEM yazan portuna baglayin..
Adim 2: Ethernet kablo baglantisi. Modem kutusundaki sari renkli ag
kablosunun bir ucunu bilgisayarinizin ethernet portuna diger ucunu modemin
arka boélumindeki sari renkli LAN portlarindan birine takin.
Adim 3: Modemin gug¢ adaptorind takin..

Donanimin dogru baglandigini onaylamak i¢in asagidaki LED'lerin acik ve kesintisiz
oldugundan emin olun.

o 4 2 = =

Gl¢ Acik DSL Bagh Internet Aktif 2.4GHz Aktif 5GHz Aktif

,& Not:

2.4GHz ve 5GHz LED isiklari kapaliysa, litfen modemin sag bdéliminde Wi-Fi yazan
diigmesine 2 saniye boyunca basin, énce 2.4GHz LED 1181 30 saniye sonra 5GHz LED 1181
yanmaya baslayacak tir.



VX220-G2u  AX1500 Kablosuz Gigabit VDSL/ADSL Modem Router

Adim 4: Bilgisayarinizi Modeme baglayiniz

Metod-1: Kablolu baglanti

Sari renkli ethernet kablosunu kullanarak bilgisayarinizin ethernet
portunu modemin arka bélimuindeki sari renkli LAN portlarindan birine
bagdlayin(tercihen 1. porta).

Metod-2: Kablosuz baglanti

Kablosuz olarak baglanmak icin modemin Uriin etiketinde basili olan
varsayllan Kablosuz Ag Adi ve Kablosuz Sifresi 'ni kullanin.
Metod-3: WPS butonu ile kolay baglanti

Android telefonlar, Android tabletler, cogu USB WiFi ag kartlari dahil olmak
lzere WPS 6zelligini destekleyen tim kablosuz cihazlar bu yéntemle
modeme kolayca kablosuz olarak baglanabilir. (WPS 6zelligi Apple I0S
aygitlari tarafindan desteklenmez.)

1. Bilgisayarinizdan modemin kablosuz ag adini se¢in ve baglanmak icin
tiklayin. Kablosuz sifreyi girmenizi isteyen ekran acilacaktir.
2. Modeminizin yan bolimunde yer alan WPS diigmesine 5sn basin.

3. WPS Led i1s1d1, WPS bagdlanti islemi sirasinda iki dakika boyunca yanip
séner.

4. WPS Led g1 sabitlendiginde ve sabit yandiginda, bir cihaz modeme
basaril sekilde baglanmistir.



VX220-G2u  AX1500 Kablosuz Gigabit VDSL/ADSL Modem Router

L]

\S
B

Telefon Soketi

Glg Adaptoru

Telefon kablosu

Gri Renkli
]
4
DSL Splitter
e Q
Telefon kablosu
Gri Renkli
pr— Telefon kablosu
ooo Gri Renkli
ooo
ooo
Telefon
(Kullaniliyorsa)

Ethernet Kablosu |||/—0
(Sari Renkli)

Sekil 2-1
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Bolim 3. Modemin Yapilandiriimasi

3.1 Hizli Kurulum

Web tabanli bir ydnetim sayfasiyla modemi yapilandirmak ve yénetmek kolaydir.
Web tabanli ydnetim sayfasi, Chrome, Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox
veya Apple Safari gibi bir Web tarayicisina sahip herhangi bir Windows, MacOS veya
UNIX OS'de kullanilabilir..

1. Modemin WEB arayuzline erismek icin bir web tarayicisi a¢in ve adres alanina
http://192.168.1.1 veya http://modem.local adresini yazin.

Address 19216811 i
Sekil 3-1
Bir siire sonra, Sekil 3-2'de gosterildigi gibi bir giris penceresi gériinecektir.
Varsayilan kullanici adini ve sifreyi girin, ardindan Girig digmesini tiklayin veya Enter
tusuna basin.
Kullanici adi: admin
Sifre: turktelekom

Copyright @ CST TP-Link Corporation Ltd. All rights reserved.

Sekil 3-2

& Not:

Yukaridaki ekran acilmazsa, Web tarayicinizda bir proxy ayarlanmis demektir. Araglar
mendiisii - internet Segenekleri — Baglantilar - LAN Ayarlari secenegine gidin, asagida
gosterilen ekranda Proxy Kullanimi onay kutusunu iptal edin ve bitirmek icin Tamam'i
tiklayin.
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Otomatik Yapdandema

Oitomatik yapdandrma, yapbgnz ayarlan defistinebilr. Bu ayariann
kullanimas ign otomath yapdandemay devre dig brakan.

[] ayarian atomatix clarak algia
[ otomatik yapdandrma komut dosyas kullan

Ara sunucy

Dfu&mwuuuwmmmwawm
dayada jannda gegerli olmaz).

BD Geligmis

Yered adresler icin praxy sunucuyu atla

(o | [l ]

2. Basaril bir giris yaptiktan sonra, Kolay Menu altindaki Kolay Kurulum bélimtine
girin ve acilan ekranda ileri butonunu tiklayarak sizden istenen asamalari
tamamlayin. (Sekil 3-3) . Bu sayfa internet baglantisi ve kablosuz ayarlarini
yapmaniz i¢in en temel ayarlari yapmaniza yardimci olur.

ourum
Kolay Mend

Baglanti Teshisi . .

P BU kilavuz size internet temel ayarianni igin yardime: olacaktir. Litten devam etmek igin fleri butonuna tikiayiniz.

Kablosuz Geligmis ayarlar yapmak icin sol bolumde bulunan igili meniileri kullanabilirsiniz

Port Yonlendime

Uzak Erisim

Yere! Erigim

Gilvenlik Duvan

DMz

Kolay Kurulum

Sekil 3-3
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3. internet baglantisi igin gerekli ayarlari yapin. Asagidaki sayfada ttnetpppoe
kullanici adini 6rnek olarak kullaniyoruz (Sekil 3-4). Servis saglayiciniz tarafindan
verilen internet kullanici adini ve sifresini girin. internet servis saglayiciniz
TTNET degilse, baska bir internet servis saglayicisinin domain adini girmek igin
Tiklayiniz yazan butonu(Sekil 3-5) kullanarak kullanici adinizi giriniz.

Hizh Kurulum - PPPoE

Latfen kullanici adinizi ve sifrenizi giriniz. Bu bilgileri bilmiyorsaniz, litfen internet nizmeti aldiginiz servis saglayiciniz (ISP) ile intibata geciniz.

VLAN ID Etkin:
VLAN ID(1-4094); 35
Kullaniet Ad =)

TTNET diginda bir interet saiilayicinin bilgilerini kullanmak igin buray: Tiklayn iz
sifre:

Sifreyi Dogrula:

Sekil 3-4

Hizh Kurulum - PPPoE

Litfen kullanici adinizi v sifreniz giriniz. Bu biigiler bilmiyorsaniz, Iitfen intemet hizmeti aldiginiz servis saglayiciniz (ISP) lle itibata geginiz.

VLAN ID Etkin:
VLAN ID(1-4084): 35
Kullanict Ad:

Kullanici adinizi i gekilde srnek

t_saflayici_adi yazmaniz

gerekmektedir
Kullanicr adinizy i aldiginiz servis sagi misteri hizmetlerini arayarak

©ogrenmeniz gerekmektedir.
Sifre:

$ifreyi Dogrula:

Sekil 3-5
4. internet Servis Saglayaciniz tarafindan verilen internet sifresini girin ve ardindan
lleri butonuna tiklayin.
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5. Modeminizin kablosuz fonksiyonu varsayilan olarak etkindir. Bu sayfada(Sekil
3-6) fabrikasyon gelen 2.4GHz radyo bandi i¢in kablosuz ag adinizi ve sifrenizi
degistirebilirsiniz.
5GHz radyo bandinda benzer ayarlari yapmak ve yapilandirmaya devam etmek

igin ileri butonunu tiklayin

Hizh Kurulum - Kablosuz 2.4GHz

Kablosuz:
Kablosuz Ag Adr:
Kanal:

Mod:

Giivenlik:

@ Etkin O Devre Digl
[TurkTzlzkem TPEeDE_2.4cHz

] (SSID)

Oto v

Tibigin kangik v

WPA/WPA2-Personal (Tavsiye edilen)

gifre 123456789012

(8-63 aras1 ASCI| veya 8-64 arasi Hexadecimal karakier kullanimz.)

Geri | [ lleri |

Sekil 3-6

Hizh Kurulum - Kablosuz 5GHz

Kablosuz:
Kablosuz Ag Adi:
Kanal:

Mod:

Givenlik:

@ Etkin ©) Devre Disi

[TurkTelekom TPE4DE ] (sSID)

Ota v

11ainiac/ax karigik_v

WPAWPA2-Personal (Tavsiye edilen)

gifre 123456789012

(8-63 aras| ASCII veya 8-64 arasi Hexadecimal karakter kullaniniz.y

Geri | [ fleri

Sekil 3-7
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6. Kolay Kurulum tamamlanmak lizere, yapti§iniz tim ayarlari 6zet sayfasinda(Sekil
3-8) kontrol edin ve yanliglik yoksa bu ayarlar kaydetmek i¢in Kaydet butonuna
tiklayin. Ayarlari degistirmek igin Geri butonuna tiklayiniz.

Hizh Kurulum - Dogrulama

Hizll Kurulum tamamiand!. Lutfen girmis oldugunuz ayarlan dogrulayiniz. GERI digmesine basark ayarlariniz degistirmek igin geri donebilir veya ayariarinizi

Kablosuz 2.4GHz:
Kablosuz Ag Adi(SSID):

Kablosuz ifre:

icin KAYDET
Ayarlar Ozet:
VLAN ID Etkin:  Evet
VLAN ID(1-4094): 33
Kullanici Adi:  tnetpppoe@ttnet

Sifre:

Etkin
TurkTelekom_TPE4DE_2.4GHz

Kanal: Oto
Mod:  11bigin kansik
Guvenlik:  WPAWPA2-Personal
Kablosuz §ifre: 123456789012
Kablosuz 5GHz:  Etkin
Kablosuz Ag Adi(SSID):  TurkTelekom_TPE4DS
Kanal: Olo
Mod: 11a/n/ac/ax karisik
Givenlik: WPAWPA2-Personal

123456789012

Sekil 3-8
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7. Ayarlar basaril sekilde kaydedilince asadidaki Tamamlandi ekranini
goreceksiniz, bu sayfadan ¢ikmak ve ayarlari tamamlamak igin Bitir butonunu
tiklayin.

Hizh Kurulum - Tamamlandi

Kurulum Durumu:
WAN Baglantisi Ayarlaniyor:  Basaril
Kablosuz 2.4GHz Yapilandirma:  Basanli
Kablosuz 5GHz Yapilandirma:  Basarili

Hizh Kurulum tamamlandi. Liitfen cikmak icin Bitir butenuna tiklay iniz.

Eger Modem Routeriniz halen internet'e baglanamiyorsa, I0ifen sol panekieki "AJ=\WAN Ayarlari” sekmesine basarak WAN Ayarlan sayasini a¢iniz ve bu
sayfadaki yapmis oldugunuz ayarlar ve baglanti tiriinizi tekrar kontrol ediniz.

Sekil 3-9

& Not:

Yénlendirici hala internet'e baglanamiyorsa, WAN baglantisinin durumunu kontrol etmek
icin lutfen "WAN"> “WAN Baglantilar1” sayfasina gidin.
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3.3 Kablosuz Ag Ayarlari

Modemin kablosuz Ag adi (SSID) ve sifresi ile glivenlik metodu fabrikasyon olarak
ayarlanmigtir. Fabrikasyon Kullanici adi ve sifresi modemin altindaki etikette
yazmaktadir. Fabrikasyon gelen bu ayarlari isteginize gore 6zellestirebilirsiniz.

2.4 GHz kablosuz radyo bandinda ayar degisikligi asagidaki 6rnekteki gibi yapilabilir.
3.3.1Temel Ayarlar

"Kablosuz Ayarlar1” — "Temel Ayarlar” sayfasina gidin, bu sayfada kablosuz agin
temel ayarlarini yapilandirabilirsiniz.

Kaydot

Sekil 3-10

¢ Kablosuz: 2.4 GHz Kablosuz Agi etkinlestirin. Kablosuz iglevini kullanmak
istemiyorsaniz, Devre disi kutucugunu secin. Kablosuz islevini devre disi
birakirsaniz, bu radyo bandi ve kablosuz ayarlar kapanacaktir.

¢ SSID: Kablosuz aginizin adidir. Kablosuz aginiza istediginiz bir isim verebilirsiniz.
sorun yasamamaniz i¢in diger kablosuz aglardan farkli bir isim vermenizi tavsiye
etmekteyiz. Blyuk/kugik harfe duyarlidir ve 32 karakteri gegmemelidir.

* SSID Sifre: Kablosuz aga baglanmak i¢in kullanmaniz gereken sifre gdsterilir. Bu
bélimde cihaziniza fabrikasyon ayarlanmis sifre gérintilenir. Glvenliginiz i¢in
fabrikasyon gelen sifreyi kendinize 6zel bir sifre ile degistirmenizi 5Snermekteyiz.

¢ Misafir SSID: Bu bélimde modeminizde ana kablosuz yayinin disinda bagka
isimle farkl kablosuz yayinlarida kullanmak istiyorsaniz bu bélimu etkinlestirip,
Misafir aginiza istediginiz bir isim verebilirsiniz. 3 farkl Kablosuz Misafir agi
etkinlestirebilirsiniz.

* Misafir SSID Sifre: Etkinlestirdiginiz Misafir kablosuz adinda kullanicilarin
kablosuz aga baglanmalari icin kullanmalari gereken sifreyi atayabilirsiniz.

*  Mod: istediginiz kablosuz modu segin
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11b/g Karisik: Hem 802.11b hem de 802.119g kablosuz destekli cihazlar
kullaniyorsaniz segin.

11b/g/n Karisik: 802.11b, 11g ve 11n destekli kablosuz cihazlardan olusan bir
aginiz varsa segin.

5GHz bant ayari boliimiinde wifi modlari farkhlk gosterir.

11an Karisik: Hem 802.11a hem de 802.11n kablosuz destekli cihazlar
kullaniyorsaniz segin.

11a/n/ac Karisik: 802.11a, 802.11n ve 802.11ac destekli kablosuz cihazlardan
olusan bir aginiz varsa segin.

11a/n/ac/ax Kanigik: 802.11a, 802.11n, 802.11ac ve 802.11ax destekli kablosuz
cihazlardan olugsan bir aginiz varsa segin.

SSID Yayinlama Etkin: Bilgisayar gibi kablosuz istemcilerin kablosuz aglari
tarattiginda Ana Kablosuz aginizin (sayfanin en altinda), Misafir kablosuz ag
adinizin (SSID isim alanin yaninda) gérintilenmesini istemiyorsaniz bu kutucugu
secmeyiniz.

Kablosuz: @ Etkin () Devre Digl
§SID: [TurxTelexom IPE4DE_2.4GHz |
SSID $ifre:
Misafir $SID1:
Misafir $SID1 $ifre:
Misafir SSID2:
Misafir SSID2 gifre:
Misafir SSID3:
Misafir SSID3 §ifre:

Mod: [ 11big/n kansik ¥
Kanal: (Kanal 11}
:

Kanal Genigligi

/ SSID Yayinlama Etkin

() Etkin g SSID Yayinlama Etkin [_] Zamanlay|

(I Etkin @ SSID Yayinlama Etkin (_] Zamanlay|

(] Etkin [ SSID Yayinlama Etkin [C] Zamaniay|
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3.3.2 Kablosuz Ag Giivenligi

"Kablosuz Ayarlari” - "Kablosuz Giivenligi" meniisiinden, kablosuz aginizin
glvenlik ayarlarini yapilandirabilirsiniz.

Modem tarafindan desteklenen iki kablosuz glivenlik modu vardir: WPA/WPA2/
WPAS3 - Kisisel ve WPA/WPA2 - Kurumsal.

WPA/WPA2/WPA3 - Kisisel:

Not: WPS etkinken WEP, WPA/MPA2-Enterprise ve TKIP sifrelemeler desteklenmemektedir.
Ag givenliginiz igin, kablosuz aginiza bir sifreleme ayarlamaniz ve WPA2-PSK AES'i kullanmaniz onerilir

SSID: TurkTelekom_TPE4DS_2.4Gk v

® WPA/WPA2/WPAS3 - Kigisel
Kimlik Dogrulama Tirii:
gifreleme: |AES ~
gifre: [123¢56783012 ]

(8-63 arasiI ASCII veya 8-64 arasi Hexadecimal karakter kullaniniz.)
Grup Anahtan Giincelleme Periyodu: (saniye, minimum 20, 0 yenileme yok anlaminda)

Sekil 3-11

WPA/WPA2/WPA3-Kisisel: Onceden paylasilan parolayl temel alan WPA/WPA2/
WPAS3 kimlik dogrulama turadir. Modem varsayilan olarak bu givenlik tird ile
yapilandiriimistir.

* Kimlik Dogrulama Tiirii: Asagi acilan listeden WPA/WPA2/WPA3-Kisisel
glvenlik tariina segebilirsiniz. Varsayilan ayar, kablosuz istasyonun kapasitesine
ve istegine bagl olarak WPA2-PSK, WPA2/WPA3, WPA3 SAE kimlik dogrulama
tariinu segebilen WPA-PSK/ WPA2-PSK'dIr.

* Sifreleme: TKIP/AES, TKIP veya AES'i Sifreleme olarak segebilirsiniz.

* Grup Anahtari Giincelleme Periyodu: Grup anahtari glincelleme araligini
saniye cinsinden belirtin. Deger 30 veya daha yliksek olmalidir. Giincellemeyi
devre digi birakmak icin O girin.

WPA/WPA2 - Kurumsal:

WPA/WPA2 - Kurumsal kimlik dogrulama WPS etkinken desteklenmez. WPS
islevini devre digi birakmak i¢in "Kablosuz Ayarlari” -> "WPS Ayarlar1” menusuini
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secin (Sekil 3-12) ve ardindan WPA/WPA2 - Kurumsal giivenlik modunu
yapilandirabilirsiniz (Sekil 3-13).

wes:  Dewe g

WPS Basma Tusu Etkin:  Devre Digt Etkin
Baglan

Otomatik kablosuz baglanti kurmak igin once yukaridaki “Baglan” butonuna basin sonra baglamak istediginiz]
Kablosuz cihazinizin WPS tusuna 2 dk ierisinde basin.

WPS PIN Etkin:  Devre Dist Etkin
Sanal PIN Numarasi: 12345670 Varsayilani kullan Yeni PIN olustur
Litfen yukarida yazan PIN numarasini balants kurmak istediginiz Kablosuz cinaza giriniz.
Fiziksel PIN Numarasi:  Eklenecek cihazin PIN ‘ini girin Ekle

Modeme baglamak istediginiz Kablosuz cihazin PIN numarasini yukandaki alana girerek "Ekle” butonuna
basiniz.

Sekil 3-12

@ WPAI/WPA2 - Kurumsal
Kimlik Dogrulama Tiirii:
gifreleme:
RADIUS SunueuP: [ ]
RADIUS Sunucu Portu: {1-65535, 0 deferi icin varsayilan port 1812 kullaniliry
RADIUS Sunucu §ifresi: [ |
Grup Anahtan Giincelleme Periyodu: (saniye, minimum 30, 0 yenileme yok anlaminda)

Sekil 3-13

WPA/WPA2 - Kurumsal: bu ydontemede modem kablosuz baglanti yapmak igin
bir Radius Sunucu yetkilendirmesi kullanilir.

¢ Kimlik Dogrulama Tiirii: Asagi aclilir listeden WPA/WPA2-Kisisel glivenligi igin
thru secebilirsiniz.

» Sifreleme: TKIP/AES, TKIP yada AES olan bir sifreleme tlrl segebiliriniz.

¢ RADIUS Sunucu IP: Radius Sunucusunun IP adresini girin.

e RADIUS Sunucu Portu: Kullanilan radius sunucusunun port numarasini yazin.
* RADIUS Sunucu Sifresi: Radius sunucu sifresini yazin.

* Grup Anahtari Giincelleme Periyodu: Grup anahtari glincelleme araligini
saniye cinsinden belirtin. Deder 30 veya daha yilksek olmalidir. Glincellemeyi
devre digi birakmak icin O girin.
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Boliim 4. Port Yonlendirme

Modemin port yonlendirme 6zelligi, lokal agdaki cihazlara, internet Gzerinden
erisilmesini saglayarak istenen servisleri internet lizerinde paylasmanizi ve/veya
kullanmanizi saglar.

Port Yénlendirme, WAN hizmet portundan lokal agdaki hizmet sunucusuna
eslesmeyi tanimlar. internetten belirlenen hizmet portuna yapilan tim talepler,
sunucu IP Adresi tarafindan belirtilen cihaza yénlendirilecektir.

“Yonlendirme Ayarlar1” - “Port Yonlendirme" sayfasina gidin, “Yeni Ekle"
digmesine tiklayin, sanal sunucular ekleyebilir ve yapilandirabilirsiniz (Sekil 4-1)

Port Yénlendirme WAN tarafindan bir servise ait portu LAN tarafinda bir sunucuya haritalamak icin kullanilir. Internet tizerinden bu servise ait port tizerinden
gelen tiim trafik iceride bu Sunucu IP'sine sahip PC'ye yonlendirili.

Not: Port Yénlendirme ayari yapabilmek icin en az bir aray(z etkin elmalidir.

Kuralaa: [ ]
Adresleme Tiirli: @ IP Adresi () MAC Adresi
HedefIPveyaMac: [ ]
Kaynak IP:
WAN Arayiiz:
Kaymak Port: [ [(XX-XXorXXorXX.xxX)
HedefPort: [ |00
Protokol:
Burum:
Yaygin Servis Portlart:

[ Kaydet | [ Geri

Sekil 4-1
* Kural Adi: Bu port yonlendirme kuralinin ne igin kullanildigina dair bir isim
verebilirsiniz.

* Adresleme Tiirii: Bu port yonlendirme kurali i¢in internet (WAN) tarafindan
lokaldeki servise erisim verilmek istenen sunucunun IP adresine ya da MAC
adresine izin vermek igin kullanilir.

* Hedef IP veya MAC: Bu alanda lokal aginiza, internet (WAN) tarafindan erisim
yapacak sunucunun IP adresini ya da MAC adresini belirtmeniz istenir. Herhangi
bir deger girmemeniz durumunda internet lizerindeki tim cihazlara bu kural
Gizerinden lokal aginizidaki servise erigim vermis olursunuz.

¢ Kaynak IP: Lokal agdaki bilgisayar/sunucunun local IP adresini giriniz.
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WAN Arayiiz: Lokal agdaki sunuculara hangi WAN Arayliziinden erisime
aciimasi isteniyorsa o segilmeli, genellikle bu internet WAN araylzidr.

Kaynak Port: Lokal agda uygulamanin yada hizmetin kullandigi port numarasini
giriniz. Eger Hedef portu numarasi Kaynak portu ile ayni ise bu alani bos
birakabilirsiniz.

Hedef Port: WAN tarafinda kullanilacak olan hizmet port numarasini giriniz. Tek
bir port numarasi ya da birden fazla port icin port araligi girebilirsiniz. (6rnek
format XX ya da XX- XX seklindedir).

Protokol: WAN tarafinda erisime actiginiz uygulamanin kullandigi TCP veya
UDP protokolii giriniz. Hangi protokoliin kullanildigini bilmiyorsaniz “HEPSI”
segenegini seginiz.

Durum: Bu port yonlendirme kuralinin durumunu etkin ya da devre disi olarak
ayarlayabilirsiniz. Kural durumunu "Etkin" sectiginizde, ¢alisacaktir.

Yaygin Servis Portlari: Hizmet listesinde, en ¢ok kullanilan 10 yaygin servis icin
otomatik ayarlar sizin yerinize girilir.

&Not:

Port Yénlendirme yapilandirmalari yalnizca WAN erisimine sahip bir WAN arayuzu
mevcutsa cgaligsacakt.

-24-



VX220-G2u

AX1500 Kablosuz Gigabit VDSL/ADSL Modem Router

Bolum 5. Fabrika ayarlarina donme

» Metod-1: WEB Arayiizii iizerinden

Modemin web yénetim sayfasina giris yapin. "Sistem Araglari — Fabrika
Varsayilanlari” sayfasina gidin (Sekil 5-1), tum yapilandirma ayarlarini varsayilan

degerlerine sifirlamak i¢in “Ayarlari Sifirla” butonuna tiklayin.
Fabrika Ayarlan
Cihazin tm ayarlannin fabrika ¢ikis ayarlanina geri dandirilmesi icin kullaniniz. iglem éncesi ayarlannizi yedeklemeniz Gnerilir

Sekil 5-1
» Metod-2: RESET Butonuile

Modem calisir durumdayken, modemin sol panelindeki RESET (SIFIRLA) digmesine

basin ve LED isiklarinin tamami yanincaya kadar yaklasik 5 saniye basil tutun,
ardindan digmeyi birakin. Modem fabrika varsayilan ayarlarina geri dénecektir.

=
=
=
=
=
=
=
= »”
- ‘\e“.emm»’
= "y
=
=
=
=
=
=
=
y
—_—

Varsayilan Kullanici Adi: admin

Varsayilan Parola: turktelekom

& Not: Varsayilan ayarlar geri yiklendiginde daha 6nce yapilan tim ayarlar silinecektir.
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SSS (Sik¢a Sorulan Sorular)

Sorun ve Sorunun Giderilmesi

TP-LINK VX220 cihazi agik olmasina ragmen higbir gosterge ¢aligmiyor .

ilk olarak TP-LINK VX220'in gli¢ adaptériinii calistigini bildiginiz bir elektrik prizine taktiginizdan ve
TP-LINK VX220'in agik oldugundan (agma kapama diigmesi basili olmali) emin olunuz. Yukaridaki
maddelerin tamam oldugunu kontrol etmenize ragmen gdstergeler hala yanmiyorsa, bu donanimin
muhtemelen arizalandigina isaret eder. Yerel operatérleri bakim igin arayabilirsiniz. Higbir zaman
cihazi kendi basiniza sbkmeyi denemeyiniz.

VDSL2/ADSL2+ cihazi telefonla konusma kalitesini etkileyecek mi? Telefon gériigmesi yapilmasi
diisiik baglanti hizina yol agar mi?

VDSL2/ADSL2+ sesi veriden Frequency Division Multiplexing (Frekans Bélmeli Cogullama)
teknolojisini kullanarak ayirir. Bundan dolayi, ses ve veri birbirlerini etkilemeden ayni yollardan
giderler. Ayni anda hem konusuyor hem de ¢evrimici olsaniz dahi, ne erigim hizinda ne de konugsma
kalitesinde dlsls yasanmayacaktir.

VDSL2/ADSL2+ hattina telefon ilavelerini ve diger cihazlari uygun sekilde nasil kurabiliriz?

VDSL2/ADSL2+ splitter'ini telefon hatti kablosunun kullanici giris tarafinda diger cihazlarin 6niine
ilk olarak kurulmasi tavsiye edilir. Telefon setleri akabinde splitter'in portlarina takilabilir. Splitter'in
ontine dogrudan bir telefon baglanmasi TP-LINK VX220 ile merkez ofis tarafindaki cihaz arasindaki
baglantida hataya veya internet erisiminde hataya veya distlik baglanti hizina yol acabilir. Kullanici
hattinin giren ucu ile splitter'in arasinda diger elektronik cihazlarin baglanmasi ADSL iletisimini
olumsuz etkileyebilir (VDSL2/ADSL2+ cihazinin daha ylksek bir hat kalitesine ihtiyag duymasi
yuziinden) ve dahasi VDSL2/ADSL2+ cihazinin normal galismasini da etkileyebilir. Eger telefon
setlerinin kesinlikle splitter'dan énce baglanmasi gerekiyorsa, o zaman telefon setlerinden de 6nce
seri olarak “Mikro Filtre" filtresini kurunuz (Genel olaral, interferansi minimuma indirgemek icin,
splitter'dan 6nce sadece bir tane “Mikro Filtre” filtresi asmak yeterlidir).

Bazen, VDSL2/ADSL2+ kullanicilari internete normal olarak erigim sikintisi gekiyorlar.

ilk olarak TP-LINK VX220 ‘in normal bir galisma halinde olup olmadigini kontrol ediniz (Bu el kitabinda
anlatildigi sekilde cihaz tizerindeki gostergeleri kontrol ediniz). Eger cihaz normal galisiyorsa,
bilgisayar veya iletisim aginda bir hata olabilir. Bdyle bir hatanin VDSL2/ADSL2+ ile ilgisi yoktur. Ancak
VDSL2/ADSL2+ MODEM aykiri bir sekilde calisiyorsa, bu durumda hatayi giderebilmek amaciyla
gOstergelerin durumlarini teker teker kontrol ediniz.

Operatorlerden yardim istemeden 6nce asagidaki maddeleri kontrol etmeniz 6nerilir:
1. VDSL2/ADSL2+ telefon kablosunun konnektorleri calisir vaziyette ve uygun sekilde baglanmis mi?

2.VDSL2/ADSL2+ cihazi elektrik kablosundan ve yiiksek gli¢ sarf eden elektronik cihazlardan
yeterince uzakta yer aliyor mu?

3. Giris VDSL2/ADSL2+ hatti ve splitter arasina ilave telefon veya faks cihazi eklenmemis mi?
4. Splitter dogru sekilde kurulmus mu?
5.VDSL2/ADSL2+ MODEM in havalandirmasi uygun mu?
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Sorun ve Sorunun Giderilmesi

5 VDSL2/ADSL2+ senkronizasyon hatasina (Link calismiyor veya link kurulma hatasi olarak da
s6zii gecebilir) neler sebep olabilir?

VDSL2/ADSL2+ uygulama esnasinda herhangi bir anda senkronize olmayi basaramazsa (link
calismiyor), genellikle MODEM'in link gdstergesi stirekli olarak yanmayacaktir. Asagidaki adimlari
teker teker kontrol etmeniz onerilir:

1.ilk olarak giris kablolarinin ve giris kablo konnektdrlerinin kalitelerini kontrol ediniz.

2. Kullanici el kitabina bagh kalarak VDSL2/ADSL2+ Modem'i dogru bir sekilde kurunuz. Cikis adedini
minimize etmeye caliginiz.

3. Telefon kablolarinin ve ADSL2+'nin bagdlantilarinin tamam olup olmadigini veya telefon kablolarinin
normal olup olmadigini kontrol ediniz.

4. Splitter't s6klp aradan ¢ikararak, VDSL2/ADSL2+ Modem'i dogrudan giris kablosunun kullanici
ucuna baglamayi deneyiniz. Problemin uygun olmayan kurulumdan veya giris hat kalitesinin
kétuliglnden olmadigina emin olunuz. Eger VDSL2/ADSL 2+ tekrar senkronize olabiliyorsa, bu
kullanici giris tarafinin kurulumunun uygun olarak yapiimadigi anlamina gelir. Litfen kullanici el
kitabi talimatlarina gore tekrar kurulumunu yapiniz.

5. Eger VDSL2/ADSL2+ giris ucuna dogrudan baglandigi halde hala senkronize olmayi
basaramiyorsa, operatorlerle irtibata gecerek bu problemin harici hatta meydana gelen bir hatadan
ya da Modem hatasindan dolayi olup olmadigini 6greniniz.

6. Splitter problemi oldugu saptandiysa, operatorleri arayarak bakim veya degistirme isteyiniz.

7. Hizmet veren ofis tarafindaki cihazlarda bir hatadan dolayi olan problemler operatériin hatasidir.
Operatori arayarak teyit ettiriniz.

8. Splitter ile VDSL2/ADSL2+ Modem arasindaki baglanti kablosunun gok uzun olmasi distik anti-
interferans performansina ve senkronizasyonun zor saglanmasina yol agabilir. Bundan dolayi
baglanti ara kablosu gok uzun olmamalidir.

Diger sorunlarinizigin lutfen
http://www.kolaykurulum.net

ziyaret ediniz.
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Arizal Uriin Prosediirii

TP-LINK VX220 VDSL2/ADSL2+ modeminizle yukaridaki sorun giderme adimlarina
ragmen hala sorun yasiyorsaniz asagidaki talimatlari takip ediniz.

» 444 1 444 no'lu Tirk Telekom cagri merkezimizi arayiniz ve internet, Telefon ve
Tivibu hizmetlerinden hangisinde sorun yasiyorsaniz, bu servis aboneliginizin
aktif olup olmadigini kontrol ettiriniz, aboneliginiz aktif durumda ise.

» Bina ici ve alt yapida baglantilarinda bir problem olup olmadigini kontrol ettiriniz.
Bunu nasil yapacaginizi bilmiyorsaniz gerekli incelemeler igin ¢gagri merkezimize
ariza kaydi birakiniz.

» incelemeler uzaktan veya gerekli gériilmesi durumunda yerinde yapilacaktir.
Cihazinizin arizali olmasi durumunda gerekli yénlendirmeler Tirk Telekom
tarafindan yapilacaktir. Bu durumda eski cihazinizi kutusu ve i¢eriginde bulunan
tim parcalarla birlikte eksiksiz olarak teslim etmeniz beklenmektedir.

» Arizali modemi, teknik servisine kutu igeriginde bulunan tim pargalarla birlikte
eksiksiz olarak géndermeniz gerekmektedir. Eksik donanim veya parca ile
gbénderilen arizall modem size geg teslim edilebilir.

» Arizall modemi, teknik servis birimine gdnderirken Adi, Soyadi, Adres bilgilerinizi,
cihazin arizasini ve ¢agri merkezimizden aldiginiz ariza takip numarasini bir
kagida yazarak kutu i¢cine koymalisiniz.

» Yukaridaki asamalardan sonra arizali modemi TP-LINK istanbul teknik servis
adresine gonderebilirsiniz.

Adres

Kozyatagi Mah, Saniye Ermutlu Sk. No:6, Sagmaz Plaza Kat :-1
34742 Kadikdy/Istanbul

& Not: Lutfen Gonderilerinizde MNG Kargo'yu kullaniniz. Bunun disindaki kargo
firmalarinda génderi tcreti kullaniciya yansitilir ya da génderi geri iade edilir.

N

MRNG

kargo
N
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Garanti Sartlari

1. Garanti suresi, Grliniin teslim tarihinden itibaren baslar ve 3 yildir.
2. Uriiniin bitiin parcalari dahil olmak iizere tamami garanti kapsamindadir.

3. Uriniin ayiph oldugunun anlasiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayil Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun 11. maddesinde yer alan.

Soézlesmeden dénme,
Satis bedelinden indirim isteme,

Ucretsiz onarilmasini isteme,

a0 oo

Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme haklarindan birini kullanabilir

4. Tuketicinin bu haklardan Ucretsiz onarim hakkini se¢cmesi durumunda satici; isgilik
masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda higbir Ucret
talep etmeksizin Griiniin onarimini yapmak veya yaptirmakla yikiumltddr. Tuketici
Ucretsiz onarim hakkini Uretici veya ithalatgiya karsi da kullanilabilir. Saticy, iretici ve
ithalatgi tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan miteselsilen sorumludur.

5. Tiketicinin Gicretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde Grindn;

e Tlketiciye tesliminden sonra garanti siresi i¢cerisinde tekrar arizalanmasi, bir yil
icerisinde, ayni arizanin ikiden fazla tekrarlanmasi veya farkl arizalarin dértten
fazla meydana gelmesi veya belirlenen garanti slresi icerisinde farkl arizalarin
toplaminin altidan fazla olmasi unsurlarinin yani sira, bu arizalarin maldan
yararlanamamayi surekli kimasi,

e Tamiriigin gereken azami siirenin agilmasi,

e Tamirinin mimkin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya
ithalat¢i tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda; tiiketici tGriintin bedeli
iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa trinin ayipsiz misli ile
degistiriimesini saticidan talep edebilir. Satici, tlketicinin talebini reddedemez.
Bu talebin yerine getiriimemesi durumunda satici, Uretici ve ithalat¢i miteselsilen
sorumludur.

6. Urlniin tamir siresi 20 is giininii gegemez. Bu siire igerisinde Uriine iligkin arizanin
yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti siresi disinda ise
Urnunan yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar.

7. Uriiniin kullanma kilavuzunda yeralan hususlara aykiri kullaniimasindan kaynaklanan
arizalar garanti kapsami disindadir.

8. Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek
uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiketici isleminin yapildigi yerdeki
Tlketici Hakem Heyetine veya Tiketici Mahkemesine bagvurabilir.
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GARANTI BELGESI

Bu garanti belgesinin kullaniimasinda; 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun ve bu Kanun'a dayanilarak yirurlige konulan Garanti Belgesi Uygulama
Esaslarina Dair Yonetmelik uyarinca, T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanhg, Tiketicinin ve
Rekabetin Korunmasi Genel Mudirltgi tarafindan izin verilmistir..

ITHALATCI FIRMANIN SATICI FIRMANIN

Unvani: TPLINK BILGI TEKNOLOJILERI Unvani: TURK TELEKOMUNIKASYON
TICARET LTD STi. AS

Adresi: Kozyatagi Mah, Saniye Ermutlu Sk.  Adresi: Turk TelekomUnikasyon
No:6, Sasmaz Plaza Kat:11 34742 Genel Mudurlagi Yildiz
Kadikéy/istanbul Posta Caddesi No:40

Gayrettepe-istanbul
Telefon: 444 1 444 Telefon: 444 1 444
Faks: +90216 548 11 36 Faks: 0312 306 07 32

Mail: support.tr@tp-link.com

MALIN Yetkilinin imzast:
Cinsi: Ag Urtinleri Tarih:

Markasi : TP-LINK

Modeli : VX220-G2u

Garanti stresi: 3 yil Firma Kasesi:

Tamir Suresi: 20 is giinii (azami)
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