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TEMLIKLI AKILLI DESTEK KAMPANYASI TAAHHUTNAMESI

Turk TelekomuUnikasyon A.S’nin "Turk Telekom™ katiim kosullarni saglayan Taahhutlt Cihaz
Kampnayalanndan(“Cihaz Kampanyas1”) vyararlanan Bireysel Aboneler Akilli Destek
Kampanyasindan ("Kampanya") isbu TaahhUtname'de ("Taahhutname") belirtilen sartlan
saglamak sartiyla yararlanabilecektir.

GENEL SARTLAR;

1. Kampanya kampasimda 12 Aylik Taahhiit Siiresi ("Taahhiut Siiresi") Abone’nin Ozel
Sartlar'da belirtilen secimi cercevesinde isbu Taahhiutname'nin imzalanmas1 ve Akilli
Destek hizmetlerinin basladigina dair SMS’in Abone’nin telefonuna iletildigi tarih
itibariyle baslayacaktir.

2. Kampanya kapsamma alinan ve Taahhiitname'nin Ozel Sartlar 1. maddesinde numarasi
yer alan Evde Internet Aboneligi’nin isbu Taahhitname'nin imza tarihinden itibaren Ozel
Sartlarda belirtilen Taahhiit Siiresi'nce aktif olmasi1 gerekmektedir.

3. Turk Telekom Cihaz Kampanyalarnndan vararlanan Bireysel Aboneler Isbu
Taahhutname’de duzenlenen hukumler cercevesinde Kampanya'dan faydalanmak Uzere
Turk Telekom ofis ya da bayilerine basvurarak kampanyaya katilabilirler.

4. Abone Isbu TaahhUtname kapsaminda belirtilen KKB Risk Sorgulamasinin yapilabilmesi
icin her turlu basvuru ve onay islemini gerceklestirmekle yukumludur.

5 Taahhut Suresi boyunca Akilli Destek hizmetine iliskin taksit bedelleri Abone’nin
faturasina “Tahsilatina Araciik Edilen Hizmetler” Seklinde ayn bir kalem olarak
yansitilacaktir Abone bu bedelleri faturalar araciligiyla 6demekle yiikiimli olup , bunun
disinda baska herhangi bir kisi veya kuruma cihaz bedeli ile ilgili bir 6deme yapma
yiikmliliigi bulunmamaktadir. Aksi halde TURK TELEKOMnin herhangi bir sorumlugu
dogmayacak ve Turk Telekom'danTURK TELEKOM'den herhangi bir bedel talep
edilemeycektir.

6. Abone Kampanya Faydasindan adina kayith hatlann tamami icin  sadece bir defa
yararlanabilecektir.

7. Kampanya kapsaminda Tarife arast gecis kosullan yukanda belirtilen isbu
Taahhutname’nin katihm sartlan arasinda yer alan “ Cihaz Kampanyasi!” Taahhttnamesinde
yer almaktadr.

8. TURK TELEKOM’'un Kampanya kapsaminda Hizmet saglayana/Sigorta Ettirene aracilik
eden durumunda olmast hi¢ bir sekilde sigorta saglayic veya sigortaci veya sigorta aracisi
sifatina haiz oldugu anlamina gelmeyecek ve bu sekilde yorumlanmayacaktir. Isbu
Kampanya ile ilgili hi¢c bir durum, Hizmet saglayanin/Sigorta Sirketi’'nin Abone’ye karsi olan
hak ve yukumlulukleri ile ilgili Turk Telekom’un Hizmeti Saglayan Firma ile sorumlulugu
paylastigi anlamina gelmeyecektir.
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9. Abone, Akill Destek Hizmeti ile ilgili her turl sorun ve sikayetlerin 444 1 444 cagn
merkezimize veya asagida acik iletisim bilgileri yer alan Saglayici Firma’ya iletebilecektir.

Gulf Sigorta A.S
Saray mah. Dr. Adnan Buyukdeniz Cad. No: 4/2 Kat:4-5 Akkom Ofis Park Cessas Plaza
Umraniye, Istanbul

Telefon: 0850 252 5215/ 0850 2525214  e-Mail -iletisim@gulfsigorta.com.tr

10. Kampanya’nin isleyisi icin Abone’ye (ve varsa Yetkili Kisisi’ne) ait baz bilgilerin Tiirk
Telekom tarafindan Hizmet Saglayici/Sigorta Sirketi'ne iletilmesi zorunlulugu
bulundugundan, bu kapsamda, Kampanya’ya katilmak icin onay1 alinan Abone’nin (ve
Yetkili Kisi’nin) adi-soyadi, Abone’nin unvani, hat tesis adresi, sehir ve ilce bilgisi,
Kampanya’ya katihm tarihi, Abone ID, Vergi Numarasi, Vergi Dairesi, , Kampanya
glincelleme tarihi, , olagan durumda Taahhiit Siresi’nin tamamlanacag) tarih/Taahhit
Siiresi'nden tamamlanmasindan ©nce Kampanya’dan ayrilmasi durumundan
Kampanya’dan aynldig1 tarih Hizmet Saglayici/Sigorta Sirketi’ne bildirilecektir. Abone
Kampanya Taahhiitnamesi’ni imzalamak suretiyle bu bilgilerin Sigorta Sirketi ile
paylasilmasina ve Taahhiut Siiresi boyunca/Taahhiit Siresi tamamlanmadan
Kampanya’dan ayrilmasi durumunda Kampanya’dan ayrildig1 tarihe kadar Kampanya
kapsamindaki islemleri gereceklestiriilmesi amaciyla  Tirk Telekom ile Hizmet
Saglayic/Sigorta Sirketi tarafindan islenmesine onay vermistir. Abone ayrica, Tiirk
Telekom kayitlarinda bulunan iletisim adresleri (Sabit Telefon, Cep Telefonu, E-Posta, is
Telefonunun Bagh Oldugu Hat Tesis Adresi) Ulzerinden Tiirk Telekom Abonelik
Sozlesmesi/Hizmet Formu ve/veya Kampanya kapsaminda Tirk Telekom ve/veya
Hizmet Saglayici/Sigorta Sirketi tarafindan Kampanya kapsaminda/Kampanya ile ilgili
her turlu bildirim ve sair islemlerin yapilmasim1 ve bu sekilde yapilan islemlerin yasal
gecerliligini kabul, beyan ve taahhut eder.

11.Abone kampanya kosullan ile ilgili guncel bilgilere www.turktelekom.com.tr adresinden
ulasilabilecektir.

12. Abone Ozel Sartlar'da doldurulmasi gereken alanlarla ilgili verdigi bilgilerin yanlis ya
da eksik olmasindan sonuclarindan bizzat sorumludur.

13. Kampanaya’dan ¢cikma:
Abone’nin Taahhiit Suresi'nden 6nce;

«  Kampanya'dan ve/veya Cihaz Kampanyasi’ndan c¢ikmasi ve/veya aboneligimi sona
erdirmesi,

*  Tiirk Telekom tarafindan Aboneliginin sona erdirilmesine sebebiyet vermesi

« internet hizmetimi iiciincii bir kisiye devretmesi,

« Internet hizmetimi bir baska Tiirk Telekom’a tasimasi,

*  Taahhiithame'den dogan yukumliliiklerimi ihlal etmesi durumunda;

is bu taahhiitnamede belirtilen Uriin Rayic Bedeli (“Uriin Rayic Bedeli”) ya da Abone’nin
Uriin’e iliskin olarak édemesini yaptig tutarlar s6z konusu ise bu durumda Uriin Rayic
Bedeli’nden 6demesi yapilan bedellerin cikarilmasiyla elde edilen tutan ihlal Halinde
Odenecek Ucret olarak Tiirk Telekom’a 6demekle yiikiimliidir. S6z konusu iicret,
Abone’ye gonderilecek faturada “Kampanya Bedeli’ kalemleri altinda yer alacaktir. Bu
durumda, Abone, kalan Taahhiit Siiresi boyunca Akilli Destek Hizmetinden yararlanmaya
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devam eder. Abone’nin Akillh Destek Hizmeti uyarinca Hizmet Saglayic1 Sirket ile
arasindaki hukuki iliskiye binaen var olan haklari saklhidir.

14. isbu Kampanaya Taahhiitname'sinden kaynaklanan Damga Vergisi bir defaya
mahsusu olmak iizere, Abone’nin faturasina yansitilacaktir. Ayrica isbu Kampnya
Taahhitnamesinden dogan her tirlu vergi, ile Resmi ve adli makamlarin miidahalesi
nedeniyle bu vergilerde meydana gelebilecek artislar ile Abone’nin hattim
kullanmamas1 veya tekrar kullanmak lizere kapatmasi halinde tahakkuk edecek tim
vergi licret ve benzeri mali ylikiimliilikler ABONE’nin faturasina yansitilacaktir.

OZEL SARTLAR;
1. Kampanya kapsamina dahil edilecek hizmet numarasi, tarife ismi cihaz IMEI /Seri No
asagidaki gibidir.

Hizmet No Cihaz Marka ve Modeli Cihaz IMEI/Seri No
AKILLI DESTEK UST 12 AY

2. Kampanya kapsaminda yer alan Akilli Destek secenekleri ve bedelleri asagidaki gibidir.

Aylik Taahhiit|Uriin Rayic Bedeli

Cihaz Marka/Model Odeme Tutan | siiresi | (Vergiler dahil)

AKILLI DESTEK UST 12 AY 3599 TL 12 ay 431,88 TL

*Urtn'e iliskin pesinat tutar ve Urin’Un pesin satisi yoktur.
3..Abonelik Sozlesmesi’nin Isbu TaahhtUtname’nin eki ve ayrilmaz bir parcasidr.

4. Abone, kampanya taahhut suresi icinde hattini dondurulabilir. Ancak is bu kampanya
taahhUtnamesi devam edecek olup, cihaz bedelleri abonenin faturasina yansimaya devam
edecektir.

5.1sbu Kampanya Katilim Kosullar ve Taahhttname bir nishast TURK TELEKOM'da kalacak;
diger nushasi Abone’ye verilecek sekilde duzenlenmistir

Yukarida belirtilen Kampanya kosullarini okudugu mu, kabul ettigimi ve Kampanya’dan
yararlanmak istedigimi beyan, kabul ve taahhiit ederim.

lletisim bilgilerim kullanilarak Turk Telekomunikasyon A.S tarafindan hizmetlerin,
arunlerin, kampanyalarnn ve tekliflerin pazarlanmasi ve tanitimm amacli haberlesme
yapilmasina izin vermiyorum.

KiSISEL VERI iZNi (*)
Yapmis oldugunuz Kampanya basvurusundan ayr olarak, basindaki kutucugu isaretlemek
suretiyle asagida belirtilen izni verebilirsiniz.

Hizmetlere, kampanyalara ve projelere yonelik iriin, servis, avantaj ve tekliflerin
sunulabilmesi amaciyla, yasalara uygun sekilde aboneligim(iz) siiresince abonelik,
konum ve kullanim bilgilerim(iz)in Tiirk Telekomiinikasyon A.S., TTNET A.S., ve Avea
iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan kullanilmasina ve bu sirketler arasinda paylasilmasina
izin veriyorum.
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* Vermis oldugunuz izni, Kullanim izni iptal Formu’nu doldurarak geri alabilirsiniz.

Ek A: Akill Destek Hizmet Paketi Sartlan
Ek B: Kazaen Zarara Ugrama ve Hirsizlik Sigorta Sertifikas Sartlan

EKA
AKILLI DESTEK HiZMET PAKETi ABONE SOZLESMESI

Isbu sdzlesme kapsaminda Denizkoskler Mah. E-5 Yanyol tzeri No:25/A Avcilar/istanbul
adresinde ikamet eden KRM Bilisim ve Otomotiv Teknolojileri A.S. (bundan sonra SAGLAYICI
olarak anilacaktir) ile diger tarafta isbu sozlesmeye konu Akill Destek Hizmetini (bundan
sonra AKILLI DESTEK olarak anilacaktir) satin alan ABONE ABONE (bundan sonra ABONE
olarak anilacaktir) asagidaki kosul ve sartlarda karsilikli olarak anlasmaya varmislardir.

Saticl ve Saglayic, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 3.maddesinde
belirtilen tanim cercevesinde mezk(r yasanin 57.maddesi kapsaminda hizmet sunan,
tuketici (is bu sozlesme kapsaminda ABONE) ise ayni kanunun 3.maddesindeki tanima
uyan gercek veya tuzel kisilerdir.

1. SOZLESMENIN KONUSU
Isbu Sozlesmenin konusu, yukanda belirtilen Grtun ve surelerle kisith olmak Uzere sozlesme
kapsaminda yer alan ve Akilli Destek olarak adlandirilan hizmetlerin verilmesidir.

2. SOZLESMENIN KAPSAMI

SAGLAYICI, bu s6zlesme kapsaminda asagida detaylan verilmis olan hizmetleri verecektir.
 (Cihazileilgili teknik destek ve bilgilendirme

Cihaz ayarlanna destek (internet, MMS, SMS vb.)

Yedekleme ve geri yukleme destegi (1 kez ile sinirl)

Uzaktan telefon ile veya cevrimici cihaz yardimi

Garanti icindeki veya disindaki anzali Urine teknik servis yonlendirilmesi ve takibi

Geri satin alma programi destegi ve Urinun 2. El satis organizasyonunun yapilmasi
Yeni cihaz satin alma ve tedarik destegi

Yedekleme hizmeti (uygulama Uzerinden Ucretsiz-sadece kisi listesi ve mesajlar ile
sinirlr)

« Urun degisiminde data transferi (uygulama Uzerinden Ucretsiz, sadece kisi listesi ve
mesajlar ile sinirl)

e Akl Destek Hizmet Paketini satin alan ABONEABONElere KRM tarafindan hediye
edilen Gulf Sigorta A.S. guvencesiyle sunulan cihaz sigortasi.

Bu cihaz sigortasinin sunumu sirasinda KRM sigorta sirketine ilgili mevzuat cercevesinde
destek hizmeti saglayabilecektir.

3. SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

a. Isbusozlesme ile sunulan hizmet ve haklar sadece Turkiye sinirlan icerisinde gecerlidir.
b. AKILLI DESTEK Sézlesmesi sadece Urun ile ayni gun icinde alindginda gecerlidir. AKILLI
DESTEK Sozlesmesi daha sonradan satin alinamaz, faturaya ek yapilamaz.

c. Isbu sézlesme ile verilen garanti; bilincli olarak kotuye kullanim veya URUN disindaki
baska Urtnlerin yol actigl hasarlara, SAGLAYICI'nin yazili izni olmaksizin degisiklik yapilmis
URUN ya da parcaya veya seri numarasi kazinmis, silinmis URUN’lere uygulanmaz.

d. SAGLAYICI; kullamim srrasinda herhangi  bir nedenle hasarlanan uygulama
programlarinin, verilerin veya diger bilgilerin kurtarilmasi, yeniden programlanmasi, ya da
yeniden uretilmesinin maliyetlerinden ya da veri guvenliginin devamindan herhangi bir
bicimde sorumlu degildir.

e. SAGLAYICI, herhangi bir ortamda veya bu sozlesme kapsaminda olmayan herhangi bir
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Urtn veya parca Uzerinde depolanmis herhangi bir program, veri veya diger bilgilerde
olusabilecek hasar ve kayiptan sorumlu degildir.

f.  SAGLAYICI, isbu sozlesme cercevesinde verilecek hizmetler nedeniyle, ABONEnin is,
kar, gelir kaybri gibi dogrudan ya da dolayli kayiplanndan sorumlu degildir.

g. ABONE, isbu s6zlesme kapsaminda verilen hizmetlerin Uretici garantisi kapsami disinda
tuketici haklan ile ilgili bir hukuki iliski oldugunu, bir sigorta sdzlesmesinin sdz konusu
olmadigint kabul, beyan ve taahhut eder.

4. KAPSAM DISI KALAN HALLER

a. Seri numarasinin silinmesi, ya da Uzerinde oynanmis olmasi,

b. Sozlesmenin yapildigl tarihten sonra ortaya cikan yasal zorunluluklar,

c. URUN Uzerinde bulunan SOZLESME kapsami disindaki verilerin kurtanlmasi ya da
yedeklenmesi,

d. Ust surum isletim sistemi ile c¢ozUlmUs oldugu halde, sistem guncellestirmesi
yapilmadigr icin yasanan sorunlar. Ayni durum isletim sistemi ile birlikte gelen yaziimlar icin
de gecerlidir.

e. Ucuncu sahislara ait Urtnler ve bunlarn URUN Uzerindeki etkisi nedeniyle cikan
sorunlar.

f. URUN’e yasadisi yaziimlarn kurulumlannin yapilmasi nedeniyle dogan sorunlar.

g. Kopya program kullanimi, tanimi Kullanim Kilavuzu ve URUN garanti sozlesmesinde
belirtilen uygun olmayan ortamda kullanim ya da uygun olmayan cevre unitelerinin
kullanimindan ortaya ¢ikan sorunlar.

5. MUCBIR SEBEP

Taraflann isbu sozlesme ile yukimlendigi edimlerini deprem, sel gibi dogal felaketler,
yangin, teror eylemleri, mevzuat degisiklikleri, yarg! kararlan, idari makamlarnn islem ve
eylemleri gibi taraflarn iradeleri disinda meydana gelen olaylar nedeniyle ifa edememeleri
ve bu durumun 15 gunden fazla sirmesi durumunda isbu sozlesme kendiliginden fesih olur.
Boyle bir durumda hizmetin kullanilmamis olmasi sartiyla alinan bedel iade edilir, aksi
durumda ABONE bedel iadesi isteyemez.

6. UYUSMAZLIKLARIN COZUMUNDE YETKI
Isbu sézlesmeden dogacak uyusmazliklarn coziminde Istanbul Mahkemeleri ve icra
Daireleri yetkilidir.

ABONEABONE, bu sozlesme ile ilettigi veya sair yontemlerle ileride verecegi alisveris ve
kisisel bilgilerinin, genel ve &zel kampanyalar, avantajlar, drun, hizmet tamtimlan, reklam,
pazar arastirmasi anketleri ve diger ABONEABONE memnuniyeti uygulamalan sunulmasi
amaciyla SAGLAYICI'nin kendisi ile sms, internet, mektup, telefon vb. her turlu iletisim
kanallanndan temasa gecmesine ve ayrica kisisel bilgilerinin verilen hizmetler dahilinde
kullanilmas! kaydiyla paylasilmasina riza ve muvafakat etmistir. ABONEABONE, diledigi
zaman ve hicbir gerekce belirtmeksizin yapacag yazili bildirimle, ticari elektronik ileti, sms,
internet, e-posta, mektup ve telefonla kendisiyle temasa gecilmesini ve gdnderi yapilmasini
sonlandirma/reddetme hakkina sahiptir.
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EK B
AKILLI DESTEK’IN HEDIYE URUNUDUR UCRETSIZDIR

KAZAEN ZARARA UGRAMA VE HIRSIZLIK SiGORTA SERTIFiKASI SARTLARI

Sigorta Suresi: Faturanin tanzim edildigi gun ve saatte baslar ve bir (1) yil sonunda ayni gun
ve saatte sona erer.

Sigortaci: Gulf Sigorta A.S
Saray mah. Dr. Adnan Buyukdeniz Cad. No: 4/2 Kat:4-5 Akkom Ofis Park Cessas Plaza
Umraniye, istanbul

Sigorta Ettiren: KRM Bilisim ve Otomotiv Teknolojileri A.S.
Denizkoskler Mah. E-5 Yanyol Uzeri No:25/A Avcilar, Istanbul

Sigortali: Asagida ozellikleri belirtilen Urunu satin alan yahut kullanan kisi.

Fatura Tarihi
Uran IMEI No
Urin Marka / Modeli

Liitfen, teminat kapsamina giren hasarin gerceklesmesi durumunda gecikmeksizin 0850
252 5215 / 0850 252 52 14 numaradan Gulf cagr merkezi ile irtibata geciniz.

Detayli bilgilendirme icin liitfen asagida yer alan soézlesme maddelerini dikkatlice
okuyunuz.

1. KAZAEN ZARARA UGRAMA VE HIRSIZLIK TEMIiNATI

(Uriiniin satin alindig1 andan itibaren ilk bir yil icin gecerlidir)

Isbu sigorta sozlesmesi, Gulf Sigorta tarafindan KRM ABONEABONEsine kazaen zarara
ugrama ve hirsizlik teminatindan, Elektronik Cihaz Sigortasi Genel Sartlan ve Hirsizlik
Sigortast Genel Sartlan kapsaminda ve sigortall sifatiyla Sertifikada belirtilen kosullar
cercevesinde yararlanma hakki tanimaktadir. Bu s6zlesme, primi sigorta ettiren tarafindan
ddenerek sigortali yararnna akdedilmis olup, sdzlesmenin sigortali tarafindan feshi imkani
bulunmamaktadir.

Bu sigorta sozlesmesi, sozlesmede belirtilen ve asagidaki istisnalara tabi olan Urunun,
rizikonun ortaya cikmasi neticesinde onanmini, parca degisimini, iscilik Ucretlerini temin
eder.

Isbu sdzlesme kapsamindaki teminat sadece Turkiye Cumhuriyeti sinirlan icerisinde ortaya
cikan rizikolar icin gecerlidir.

Yapilacak onarm veya degistirme islemlerinde, UrUnlerin  kendi vyetkili servisleri
kullamlacaktir.

2. TEMINATIN KAPSAMI

Fatura tarihi itibari ile ilk bir (1) yil ile sinirl olmak Uzere kapsam dahilindeki trunun;

e Ani ve beklenmedik bir olay neticesinde kazaen zarara ugramasindan (sivi
temasi/ekran kinlmasi vb) kaynaklanan hasarlan ile

e Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlannin A1. maddesinde belirtilen “Delme, yikma, devirme,
zorlamayla girilerek; oldurme, yaralama, zor ve siddet kullanma veya tehditle” Urinun
calinmasi sebebiyle olusacak zararlan kapsamaktadir.

Sigortacilik mevzuati cercevesinde, sigorta sézlesmelerinin taraflari hasarin belirli bir
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yluzdesinin (muafiyet) sigortali tarafindan karsilanacagin kararlastirabilmektedirler.
Yukanda sayilan haller sonucunda iiriiniin tamamen hasarlanmasi1 ve/veya lirliniin
onariminin ekonomik ve/veya saglikh olmamasi durumunda, sigortalidan cihaz
kampanyalarn taahhiitnamesinde yer alan cihaz bedelinin %30’una gelen kismi (muafiyet
bedeli) tahsil edildikten sonra degisim islemleri baslayacaktir. Uriiniin tamir edilmesi
(kismi hasar) durumunda ise onarim bedelinin %30°’u (muafiyet bedeli) sigortal
tarafindan pesinen 6dendikten sonra onarim islemleri baslayacaktir. %30 avans bedeli
odenmeden degisim veya onarima iliskin herhangi bir islem gerceklestirilmeyecegini
sigortali pesinen kabul eder.

Cihazin servis tarafindan incelenmesi sonrasinda degisim veya onarim bildiriminin
sigortaliya yapilmasini miiteakip 5 is giinii icerisinde, sigortali belirtilen hesaba muafiyet
bedelini 6der. Muafiyet bedelinin isbu siire zarfinda 6denmemesi halinde islemlere
baslanmaz, ayrica cihaz islemsiz olarak ABONEABONE adresine geri génderilir.

3. TEMINAT KAPSAMI DISINDA BULUNAN HALLER

a. Boyaisi, urun cilasi hasarlan, ¢cokuntuler veya cizikler, ekipman ve kinlmis cam parcalar
gibi Urunun calismasina engel olmayan isletim disi ve yuzeysel hasarlar.

b. Uretici talimatlarnna uyulmamasi durumunda olusacak hasarlar.

c. lletisim veya uydu sistemlerindeki hatalar da dahil ancak sadece bunlarla da sinirls
olmamak Uzere mekanik hata, yazihm hatasi veya veri hatasinin sebep oldugu masraf ve
zararlar.

d. Normal asinma ve yipranma, gizli Grin hatasi dolayisiyla veya Grundn normal kullanimi
esnasinda meydana gelen zararlar.

e. VYetkisiz onanm, deprem, kasirga, kotuye kullanim, kasten zarar, batarya sizintis,
hayvan(evcil hayvanlar dahil) veya her turlu haserat istilasi veya izinsiz kullanim dahil olmak
Uzere kazalann yol actigi hasarlar.

f. Uranleri degistirmeye calisma sonucu (kesme, bicme ve sekillendirme vs.) verilen
zararlar.

g. Urlnlerin normal kullammindan dogan asinma, yipranma, curime, paslanma,
oksidasyon hasarlan.

h. Aile bireylerinin veya sigortalinin birlikte yasadigl diger kisilerin yaptigl (es, cocuk,
ana-baba veya ev arkadas! ) kasti hareket, hirsizlik ve/veya dolandinciliktan kaynaklanan
hasarlar.

i. Pencereleri iyice kapatilmis, butun kapilan, acikliklan ve bagaj kapagi iyice kilitlenmis
degilse, kapal bir bolumde bulunmadigr muddetce (6rnek: torpido gozu)veya gozle gdrulen
zorla girilme belirtisi yoksa icinde kimsenin bulunmadigr bir aractan yapilan hirsizlik. Hirsizlik
halinde arac¢/konut/isyeri veya cihazin calindigi mekana zor kullanilarak girildigi fiziksel
kanitlarla birlikte resmi makamlar tarafindan hazirlanmis Gorgl Tespit ve Musteki Ifade
Tutanag! ile ispatlanmalidir. Aksi takdirde sigortacinin herhangi bir hasar &6deme
yukumlulugu olmayacaktir.

j Her tarlu unutma/kaybetme hali, kaybolmalar

Halka acik yerlerde acikta birakilan, unutulan Grunler.

Baskalarnna satmak, profesyonel veya ticari kullanim amaciyla satin alinan drunler.

Cep telefonu calinmasi durumunda telefonda bulunan Sim Karta iliskin masraflar.
Uretici veya Ithalatcimin garantisi veya teminati kapsamina giren giderler.

. Pil ve bataryalann normal kullanimindan kaynaklanan kullanim o¢mru ve performans
azalmasi

p. Urinde bir hasar bulunmamasina karsin ihbar yapilmasi nedeniyle olusan servis, kargo
vb. maliyetler. Ancak, sadece onanm tespit bedeli (1) bir defaya mahsus olmak tzere Gulf
tarafindan karsilanacak olup, bir defadan fazla olan durumlar teminat kapsaminda

osg—x+v
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degerlendirilmeyecektir.

q. Urunt kullanamama veya urinun bozulmasindan kaynaklanan hasar/zarar sonucu
olusan dolayl zarar talepleri.

r. Urinun anzalanmasindan kaynaklanan bilgi ve veri kaybr.

s. Urunle birlikte alinmayip (Grdnun orijinalinde bulunmayan) daha sonradan tGrtine dahil
edilen sarj aletleri ve diger aksesuarlar (Ornegin, bilgisayar yazilimi, modem, tarayici, yazici
vb).

t. Yanls kurulum, degisiklik veya bakimdan kaynaklanan maliyetler.

u. Bilgisayar virusu veya Urunun yeniden ayarlanmasi sonucu olusan arzalar.

v. Cihazin IMEI numarasi ya da seri numarasi Uzerinde oynanmis ya da oynanmaya
tesebbus edilmis veya IMEI numarasinin belirlenemedigi bir hasar.

w. Elektronik Cihaz Sigortasi ve Hirsizlik Sigortast Genel Sartlannda teminat disinda
birakilan diger hallerden ortaya ¢ikan zarar ve masraflar

4. GENEL HUKUMLER :

a. Riziko ortaya ciktiginda sigortalinin ylikimlulikleri:

e Hirsizlik durumunda olayin ortaya ckmasindan itibaren 24 saat icinde; kazaen zarara
ugrama durumunda ise gecikmeksizin/derhal Gulf cagn merkezi (0850 252 5215 / 0850 252
52 14) Uzerinden Gulf Sigorta AS’ye hasan bildirim yukumlulugu altindadir. Bildirim
yukumluliugunun geregi gibi ve zamaninda yerine getirilmemesi halinde Turk Ticaret
Kanununun ilgili hukumleri geregince tazminatin indirilmesi durumu s6z konusu
olabilecektir.

e (Cep telefonu hirsizliklaninda 5809 sayili Kanunun 58. maddesi uyarnnca cihazin zayi
olmasi durumunda sigortalilarin Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu (BTK) Bilgi Ihbar
Merkezi'ni 0312 294 75 75 numarali telefondan arayarak mutlak suretle kayip/calinti
ihbarnnda bulunmalarn gerekmektedir.

e Cihazin yetkili servise gdbnderilmeden dnce anakarti kilitleyen uygulamalann (6rnegin
Apple telefonlarda I-Cloud o6zelligi) mutlaka kapatilmasi gerekmektedir. Aksi halde cihaz
hicbir islem yapilmadan onarimsiz olarak iade edilir. Ayni zamanda Sigortali, tamir edilecek
cihazda veri gUvenligi veya gizliligi acisindan sakincali bir durum olmadigini, cihazda yer alan
bilgi ve yazilimlann herhangi bir sekilde kaybolmasi veya silinmesinden Sigortaci veya Yetkili
Servislerin sorumlu olmadigini pesinen kabul eder.

e Asagida belirtilen belgeler ve bunlarla sinirlh olmaksizin talep edilebilecek diger
belgeler, Gulf Sigorta A S nin sertifikada belirtilen adresine gonderilmelidir:

- Uranun orjinal alis faturasi ve sigorta sertifikas.

- Hirsizhik durumunda bolgedeki resmi makamlar tarafindan hazirlanmis “Gorgu Tespit
Tutanagl” ve “Musteki Ifade Tutanagi’nin akillidestek@gulfsigorta.com.tr mail adresine
gonderilmesi gerekmektedir.

- Olayin nasil gerceklestigini ve ortaya ¢kan zaran detayl bir sekilde anlatan imzal
beyan.

Eger anza yahut hasar bu sertifikayla teminat altina alinan haller disinda bir sebep ile
meydana gelmisse Sigortacl s6z konusu tamir masraflanindan bu sertifika kapsaminda
sorumlu olmayacaktir. Ancak police suresi boyunca bir defaya (1 kez) mahsus olmak Gzere,
sadece ariza tespit Ucreti (onarnm masraflarn harictir) Sigortaci tarafindan karsilanacaktir.

b. Sozlesme siiresi icindeki beyan yukiimliligu;

Sozlesme suresi boyunca, herhangi bir zarardan dnce veya sonra bu sigorta ile ilgili olarak
Sigortalinin;

e  Onemli bir gercegi veya durumu kasitli olarak gizlemis olmasi,

e  Sahtecilik amacl hareket etmis olmasi,

e  Yalan beyanda bulunmus olmasi,

e Herhangi bir bicimde iyi niyet kurallanna aykin davranmis olmasi halinde,
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Sigortaci mevzuattan kaynaklanan tazminattan indirim vyapilmasi tazminatin hic
odenmemesi, sozlesmeyi fesih vb. her turlu hakkint kullanabilir,

5. HALEFIYET

Sigortaci, sigorta tazminatim 6dediginde, hukuken Sigortalinin yerine gecer. Sigortalinin,
gerceklesen zarardan dolayr sorumlulara karsi dava hakki varsa bu hak, tazmin ettigi bedel
kadar, Sigortaciya intikal eder. Sorumlulara kars! bir dava veya takip baslatilmissa, Sigortac,
mahkemenin veya diger tarafin onayi gerekmeksizin, halefiyet kurali uyannca, Sigortalisina
yaptigi ddemeyi ispat ederek, dava veya takibi kaldig1 yerden devam ettirebilir.

6. HASAR BILDIiRiMi VE SIKAYETLER

Hasar Hizmetimiz ile ilgili her turld talebiniz icin (hasar bildirimi, dilek, dneri ve sikayet) 0850
252 52 15 / 0850 252 52 14 numaral telefondan ve/veya iletisim@gulfsigorta.com.tr
adresimize direkt olarak elektronik posta gondererek veya adresimize sahsen gelerek
bizlere ulasabilirsiniz.

Sikayetlerinizi aynca T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligl Sigortaciik Genel Mudurlugu’ne
(www sigortacilik. gov.tr) veya Turkiye Sigorta ve ReaslUrans Sirketleri Birligine
(www.tsb.org tr/iletisim) de iletebilirsiniz. Gulf Sigorta AS. Sigorta Tahkim Komisyonuna
Gyedir.

7. UYGULANACAK HUKUK
Isbu sozlesmeden dogan tum anlasmazliklarda, Turkiye Cumhuriyeti kanunlan gecerli
olacaktr.

8. SORUMLULUGUN SINIRI

ls bu sigorta teminatlan kapsaminda Sigortalinin hicbir halde nakit tazminat talep hakki
bulunmamaktadir.

Gulf Sigorta A.S. cihaz kampanyalan taahhiithamesinde yer alan cihaz bedelinin
%30’una gelen kismi tahsil ettikten sonra degisim islemlerini baslatir. isbu bedel
Sigortali tarafindan Sigortaciya o6denmedigi durumda Sigortacinin yiukimliligi
dogmamaktadir. ABONEABONE, degisim islemi gerceklestikten sonra Gulf Sigorta
A.S’den baskaca bir alacaginin olmadigina pesinen muvafakat etmis olur.

Sigortaya konu olan urun, degisim islemi gerceklestikten sonra Gulf Sigorta A.S’nin mali olur.

Onanmlar, Gulf Sigorta AS’nin  yetkilendirdigi  servis merkezleri  tarafindan
gerceklestirilecektir.

Uretici / ithalatci firmanin yedek parca tedarigi saglayamamasi nedeni ile Grin onanminin
ve/veya degisiminin yapillamamas da dahil ama bununla sinirlh olmaksizin, muchbir sebep
nedeniile olusacak gecikmelerden sigortacinin hicbir sorumlulugu olmayacaktir.
Gulf degisim gerceklestirilecek Urinun piyasada ayni modelinin bulunamamasi halinde
muadil bir Urdn ya da ayni urinun yeni versiyonu ile degisimini temin edecektir.

9. BiLGi ve VERILERIN KULLANIMI

Elektronik Cihaz Sigortasi Sigortasi Genel Sartlan 20. maddesine sakli olmak Uzere, Sigortaci
ve grup sirketleri, sigorta sGzlesmesinin dizenlenmesi ve icrasi sirasinda elde ettigi bilgileri,
police yonetimi, ABONEABONE iliskiler hizmeti, hasarlarnn ddenmesi ve is analizleri icin
yonetim bilgilerinin  olusturulmasinda kullanmaktadir. Gizlilik sozlesmesi yapilmas ve
sadece risk degerlendirmesi amaciyla kullanilmak Uzere Sigortaci, reasurans sirketi veya
grup sirketleri ile kendi aralannda dogrudan dogruya ya da Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
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vasitasiyla yapacaklan her turlt bilgi ve belge alisverisi sirasinda sigorta sirketi, reasurans
sirketi ya da sigorta sdzlesmesi ile ilgili kisilere ait, yanls sigorta uygulamalan dahil, sir
niteligindeki bilgileri 6grenebilir ve paylasabilir.

Sadece bu amacla Sigortaa, Sigortalilann ve Sigorta Ettirenin kisisel verilerini Turkiye
Cumhuriyet sinirlan dahilindeki ya da haricindeki ilgili Gcuncu sahislara, ya da Sigortaci ve
Sigortacinin grup sirketleri adina gerekli faaliyetleri gerceklestirmeleri icin ifsa edebilir.

Bilgileri Sigortaciya ve/veya Grup Sigorta Ettirene sunulmus olan kisilerin, bu bilgilerin bir
kopyasini isteme ve yanlishiklann duzeltilmesini talep etme hakkl vardir. Sigortaa,
talimatlannin dogru olarak uyguladigindan emin olmak amaciyla ve calisanlara egitim
amacl olarak ABONEABONE ile yapilan telefon gorismelerini kaydedebilir.

Isbu TaahhUtname kapsaminda yukarda belirtilen genel ve 6zel satlan gayrikabili rGcu
kabul, beyan ve taahhut ederim.

ISBU TAAHHUTNAME'NIN BIR NUSHASINI

AKILLI DESTEK HIZMETINE ILISKIN SERTIFIKAYI

SIGORTA POLICESINI

YUKARIDA IMEI NUMARASI/MARKA/MODELI BELIRTILEN IS BU TAAHHUTNAME
KONUSU CIHAZI ELDEN TESLIM ALDIM.

ADI
SOYADI :
T.C. KIMLIK NO.:

iMzA
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