Veresiye 1000/2000 Tarifeleri -
Sikg¢a Sorulan Sorular

Fatura erteleme 6zeligi nedir?

Sadece Veresiye tarifeler kapsaminda sunulan fatura erteleme 6zelligi ile bu tarifelerden
yararlanmaniz durumunda belirlenen tutara kadar aylik fatura 6demelerini erteleme
avantajina sahip olacaksiniz. Dilediginiz takdirde tarifeye katildiginiz fatura déneminden
itibaren 12 ay boyunca belirtilen borg limitlerine kadar fatura 6demelerinizi erteleyebilirsiniz.

Erteleme siiresince, hatlariniz tek veya cift yonlii olarak kisitlanmayacak, gecikme faizi
uygulanmayacaktir.

Fatura erteleme 6zelliginden yararlanmak icin kayit olmam gerekli midir?

Hayir, bu 6zellikten faydalanmak igin ayrica kayit olunmasina gerek yoktur. Veresiye 1000
ve Veresiye 2000 tarifelerini kullanmaniz ve faturalarinizin son édeme tarihine kadar 6deme
yapmamaniz durumunda fatura erteleme 6zelligi devreye girecek, hatlariniz
kisitlanmayacaktir.

Fatura odemeleri ne zamana kadar ertelenir?

Veresiye 1000 tarifesine gegis yapmaniz durumunda toplam fatura borglariniz 60 TL’ye
ulasana kadar, Veresiye 2000 tarifesine gegis yapmaniz durumunda ise toplam fatura
borglariniz 100 TL’ye ulasana kadar aylik faturalarini 6demelerinizi erteleyebilirsiniz.

En fazla kag TL’lik fatura borcu ertelenebilir?

Ertelenecek fatura tutari fatura erteleme avantajinin limitleri ile sinirlidir.

Veresiye 1000 tarifesi igin 60 TL, Veresiye 2000 tarife icinse 100 TL olarak belirlenen limitler,
toplam fatura borg tutarlari Gzerinden hesaplanacak olup, bu limitlere aylik fatura tutarina
bagl olarak bir ya da birden fazla faturayla ulasilabilir.

2 ay ust uUste fatura erteleme avantajindan faydalanabilir miyim?

Evet. Belirtilen fatura erteleme limitlerine ulasana ve 12. ay faturasina kadar dilediginiz
faturalarinizin 6demesini erteleyebilirsiniz.

Fatura erteleme limitine ulasildiginda ne olur?

e Veresiye 1000 tarifesi icin, 6denmemis fatura toplaminin 60 TL ve Gzerine ulastigi
fatura doneminde hatlarinizin kisittanmamasi igin o gtine kadar ertelemis oldugunuz
fatura borclarinizdan en az birinin 6denmesi gerekmektedir. Fakat fatura erteleme
avantajinin devam etmesini isterseniz o gline kadar ertelemis oldugunuz fatura
borglarinin tamamini ddemelisiniz.

e Veresiye 2000 tarifesi icin, 6denmemis fatura toplaminin 100 TL ve Gzerine ulastigi
fatura doneminde hatlarinizin kisittanmamasi icin o gline kadar ertelemis oldugunuz
fatura borglarinizdan en az birinin 6denmesi gerekmektedir. Fakat fatura erteleme
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avantajinin devam etmesini isterseniz o gline kadar ertelemis oldugunuz fatura
borg¢larinin tamamini 6demelisiniz.

Fatura erteleme limitine ulasildiginda 6deme yapmaz isem hattim hemen mi kisitlanir?

Fatura borg limitine ulastiginiz faturanin son édeme tarihine kadar 6deme yapmaz iseniz son
ddeme tarihinden sonraki 4. giinde hattiniz tek yénlu olarak kisitlanir. Hat bir kez
kisittandiktan sora, o ana kadar olusan tim fatura borglarinizi 86demeden gdériisme
yapamazsiniz. Hattinizin goériismeye agilmasi ve fatura erteleme avantajindan yararlanmaya
devam edebilmesi icin tim fatura borcunun édenmesi gereklidir.

Fatura erteleme limitine ulastigimda tiim ertelenen faturalarin 6demesini yaparsam,
fatura erteme 6zelligi tekrar devreye girer mi?
e Veresiye 1000 tarifesinde iseniz 60 TL'ye ulasan ya da gegen tum fatura borglarinizi

ddedikten sonra, 12. fatura donemine kadar tekrar fatura erteleme avantajindan
yararlanabileceksiniz.

e Veresiye 2000 tarifesinde iseniz 100 TL'ye ulasan ya da gegen fatura borglarinizi
Odedikten sonra, 12. fatura ddnemine kadar tekrar fatura erteleme avantajindan
yararlanabileceksiniz.

12. Fatura donemine geldigimde fatura erteleme limitine ulasmamis olsam dahi tim
fatura borg¢larimi 6demeli miyim?

Evet. 12. Fatura dénemine geldiginizde 11 fatura dénemi olusmus faturalariniz arasindan
ertelediginiz faturalarin tamamini henlz fatura erteleme limitine ulasmamis olsalar dahi
0demekle yukumlu olacaksiniz. Aksi takdirde hatlariniz kisitlanacaktir.

12. Fatura déneminden sonra fatura erteleme avantaji sonlanir mi?

Hayir. 12. fatura dénemlerinde o ana kadar olusmus fatura borglarinizin (12. ay harig)
tamamini 6demeniz durumda, bir sonraki yil i¢in fatura erteleme avantaji tekrar devreye
girecektir.

Tarifedeki 12. ayimdan sonra da fatura erteleme avantajinin devam edebilmesi igin 12.
ay faturasini 6dememem gerekli midir?

Hayir. 11 aydan gelen fatura borglariniz varsa tamamini 6demelisiniz ama 12. ay faturanizi
6demeniz beklenmez. 12. Ay faturanizin 6dememeniz takdirde 6demediginiz fatura tutar
yenilenen erteleme limitinden digser.

Gecikme faizi ne zaman uygulanmaya baslar?

Fatura ertelediginiz periyod suresince gecikme faizi uygulanmayacak olup, Veresiye tarifeler
Ozelinde verilen limitlere ulastiginiz faturanizin son édeme tarihine kadar 6deme yapmaz
iseniz son 6deme tarihinden sonraki 4. gtinden itibaren toplam fatura borcunuz tzerinden
gecikme faizi yansimaya baslar.



Gecikme faizi licreti ne kadardir?

Fatura erteleme avantajiniz bittikten sonra 6denmemis borglariniz i¢in uygulanacak gecikme
faizi orani 1 Ekim 2013 itibariyle aylik %2,52 dncesi %2,72'dir. Gecikme faizi gunlik olarak
yansitilir.

Faturalarimi taksitlendirebilir miyim?

Hayir.

Diledigim zaman erteledigim faturalarimi 6deyebilir miyim?

Evet. Odeme yapmaniz durumunda tarife kapsaminda sunulan fatura borg limitleri tekrar
yukselir.

Veresiye tarifelere diger fatural tarifelerden gegis yaparsam énceki tarifelerden dolayi
¢ikan faturalarim erteleme avantaji kapsamina dahil edilecek midir?

Fatura erteleme 6zelligi sadece Veresiye Tarifelere 6zel sunulacak olup, diger faturali

bireysel tarifelerimizden bu tarifelere yapilacak gecislerde 6nceki tarifenizden dolayi ¢ikan
son faturaniz fatura erteleme avantaji kapsamina alinmayacaktir.

Veresiye tarifenin fatura erteleme avantajindan yararlanirken diger fatural tarifelere
gecgis yapmam durumunda erteledigim fatura borglarima ne olacaktir?

Veresiye tarifelerden diger faturall bireysel tarifelerimize gecis gergeklestirdiginiz durumda
mevcut fatura borglariniz igin son ¢ikan faturaniz son 6deme tarihine goére tahsil edilecektir.

Tarife degisikligi gerceklestigi anda fatura erteleme 6zelligi sona erecek, o ana dek
ertelediginiz faturalarinizi 6demekle yukimli olacaksiniz.

Veresiye 1000 tarifesini kullanmakta iken Veresiye 2000 tarifesine gecgis yapmam
durumunda fatura erteleme limitlerim degisecek midir?

Evet. Veresiye 1000 tarifesinden Veresiye 2000 tarifesine yapilan gegislerde gecis yaptiginiz

tarifenin fatura erteleme limitine (100 TL) sahip olacak ve fatura erteleme 6zelligine bu yeni
limit Uzerinden devam edeceksiniz.

Fatura erteleme limitlerine ulagip ulagsmadigima iligkin bilgilendirme yapilacak midir?

Evet. Fatura erteleme limitleri ile ilgili bilgilendirmeler fatura bilgilendirme SMSileri ile birlikte
yapilacaktir.

Avea tarafindan sunulan cihaz kampanyalarindan yararlanabilecek miyim?

Hayir.

Otomatik 6deme talimatim var, fatura erteleme avantajindan yararlanabilir miyim?

Hayir.



Tarife igeriginde bulunan grup ici limitsiz konugsma hangi tarifeler arasinda gecerlidir?
Tarife kapsaminda sunulan grup i¢i limitsiz gérisme, Tum Esnaf tarifeleri, Esnaf Dostu
tarifeleri, Kontrolli Esnaf, Kontrolli Esnaf Dostu ve Veresiye Tarifeler arasinda gecerlidir.

Nasil taahhiit verebilirim?

Tarifeden taahhutli aylik Ucret ile yararlanmak icin tarifeye kayit tarihinden itibaren ilk 60 gin
icerisinde Avea Miusteri Hizmetleri veya SMS araciligiyla taahhtt verilmesi gerekmektedir.

SMS ile taahhit vermek icin SOZ TARIFE yazip 6666’ya gonderebilirsiniz.

Taahhiit iptal edildiginde ceza bedeli yansir mi? Hangi durumlarda yansir?

Cayma bedeli yansitilmasini gerektiren taahhiidii bozan haller s6z konusu oldugunda, o
glne kadar yararlanilan indirimler toplami ile kalan ay Ucretler toplamlarindan musteri lehine
olani musterinin son faturasina cayma bedeli olarak yansitilacaktir.

12 fatura donemi boyunca Avea’nin fatural tarifelerinde kalacaklarina dair taahhit verip, ilk
12 fatura dénemi igerisinde hat iptali yapan, hattinin iptal edilmesine sebebiyet veren,
numarasini diger operatoérlere tagiyan, Avea, Taraftar, TTNET ve diger isbirligi faturasiz
tarifelerine gecis yapan musterilerin son faturalarina taahhtt kapsaminda o gline kadar
yararlanilan indirimler toplami ile kalan ay Ucretler toplamlarindan musteri lehine olani
yansitilacaktir.

Taahhut devam ederken baska bir fatural tarifeye gegis yaptigimda cayma bedeli
yansir mi?

Hayir, Veresiye tarifelerden birine gelip 12 ay faturalida kalma taahhidi vermeniz
durumunda baska bir faturali tarifeye gegerseniz cayma bedeli yansitiimayacaktir ancak
taahhdtleriniz kaldigi yerden devam edecek; sonrasinda hat iptali, hatlarinin iptal edilmesine
sebebiyet vermeniz, numaralarinizi diger operatorlere tagsimaniz, Avea, Taraftar, TTNET ve
diger isbirligi faturasiz tarifelerine gecis yapmaniz durumunda son faturalariniza taahhit
kapsaminda o gline kadar yararlanilan indirimler toplami ile kalan ay Ucretler toplamlarindan
lehinize olani yansitilacaktir.

12 fatura donemi sonra taahhit otomatik olarak bitecek mi?
Evet, taahhlt sona erecektir.

Taahhut sonlandiktan sonra tarife ticretim nasil degisir?

TaahhUt sona erdikten sonra tarifenizin standart (taahhutsuz) fiyati Gzerinden kullanima
devam edersiniz.

Tarifeye nasil gegis yapabilirim?



Numara tasima veya yeni hat aktivasyonu ile tarifeden yararlanmak igin Avea iletisim
Merkezlerine basvurulmasi gerekmektedir. Mevcut musterilerimiz iseniz SMS araciligi ile
tarife degisiklik islemlerini gerceklestirebilirsiniz.

Tarife degisikligi icin anahtar kelime 5555’e gonderilmelidir.

Anahtar kelimeler:

Veresiye 1000 tarifesine gegis yapmak igin --> Veresiye 1000
Veresiye 2000 tarifesine gegis yapmak igin --> Veresiye 2000

Ucretlendirme periyodu nasil olacak?

Tarife kapsamindaki yurt igi dakikalarin Gcretlendirme periyodu 6 saniyedir.

Tarife igeriginde bulunan her yone dakikalar kapsami nedir? Yurt disi yonler igin de
gegerli midir?

Tarife kapsaminda sunulan her yéne dakikalar, yurt ici olmak sartiyla sebeke igi, ev, is, diger
operatorler ve Avea ile anlasmali sabit telefon hizmeti veren isletmeciler yonlerini
kapsamaktadir. Paket kapsamindaki Ucretsiz gorisme sureleri 444 ile baslayan ve 1 ile
baslayan 3 haneli aramalari ve goéruntult gérismeleri kapsamaktadir.

Tarife kapsamindaki hediye dakikalarim bittikten sonra nasil licretlendirilecegim?

Veresiye 1000/2000 tarifelerindeki musteriler; tarife kapsaminda sunulan her yone
dakikalarini astiklari durumda, yurtici her yéne konusma 60 Kr/dk olarak Ucretlendirilecektir.

Tarife kapsaminda SMS kullanimim nasil licretlendirilecek?

Veresiye 1000/2000 tarifelerindeki musteriler; tarife kapsaminda sunulan her yéne SMSlerini
astiklari durumda, yurtici her yéne 60 Kr/SMS olarak Ucretlendirileceklerdir.

Tarife kapsamindaki internet icerigi bittikten sonra data kullanimim nasil
ucretlendirilecek?

Tarife kapsaminda sunulan cepten internet kullanim hakki tiikendiginde, paket asim Ucreti
her 200 MB icin 6 TL olacak sekilde uygulanacaktir. Bir fatura dénemi icerisinde tarife
kapsaminda internet paket asim Ucreti olarak maksimum 30 TL Ucret yansitilacak, bu Ucrete
ulasan musterilerin internet erisimi fatura donemi sonuna kadar durdurulacak ve ek
Ucretlendirme yapilmayacaktir.

Fatura 6demeleri hangi kanallardan yapilabilir?

Faturalarinizi, avea.com.tr sayfasinda online islemler menUsinu segip, agilan sayfada Fatura
islemleri / Kredi Kartiyla Fatura Odeme meniisiinii kullanarak 3D Giivenlik sifrenizle ya da
tiim Avea Iletisim Merkezleri'nden kredi kartinizla ve/veya nakit olarak faturalarinizi 6deyebilir
veya kredi kartinizdan otomatik 6deme talimati verebilirsiniz.

Ek olarak; PTT'nin Online Subeleri'nden ve Acentelikleri'nden de fatura 6demelerinizi
yapabilirsiniz.
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Fatura 6demelerinizi yapabilecegdiniz tim kurumlarin bilgilerine avea.com.tr adresinden
ulasabilirsiniz.

Tarife kayit licreti hangi durumlarda yansitilir?

04.05.2015 tarihi ve sonrasinda son 90 guin igerisinde sirketimizce sunulmakta olan faturali,
faturasiz bir tarifeden diger operatorlere numarasini tasiyip veya sirketimizce sunulmakta
olan faturali, faturasiz tarifelere gecip sonrasinda Veresiye tarifelerden birine kaydolan
musteriler icin bir kereye mahsus 30 TL kayit Ucreti alinacak ve s6z konusu Ucret musterilerin
ilk faturalarina yansitilacaktir.

Tarifeye girig i¢in bir engel/kisit var midir?

Hayir. Esnaf ya da is/meslek sahibi oldugunu belgeleyebilen herkes tarifelere gecis yapabilir

Tarifelere gegiste/¢ikista yansitilan iicret nasil hesaplanir?

Veresiye Tarifelere gecis (numara tagsima, yeni hat tesisi, faturasiz ve faturali tarifelerden
gegcig) ile cikista (diger operatére numara tasima, hat iptali, faturali hattan faturasiz hatta
gecis) musterinin tarifedeki kullanim haklarini bitirip bitirmedigine bakilarak tarifenin
icerisindeki tiim faydalar bittiyse aylik Ucret tam, bitmediyse aylik tcret giin bazli
hesaplanarak yansitilir.

Veresiye Tarifelere tarife degisikligi ile gelindigi durumda aylik ticret nasil hesaplanir?
Tarife degisikligi yapildiginda eski tarifede 15 giinden fazla kalindiysa tarife aylik Gcretinin
tamami, 15 glinden az kullanim yapildiginda tarife faydalarinin tamami bittiyse tam,
bitmediyse aylik Ucretin gun ile orantili kismi yansitilacaktir. Gegis yapilan yeni tarifede ise

yine tarifedeki kullanim haklarinin bitirilip bitirilmedigine bakilarak tarifenin icerisindeki tim
faydalar bittiyse aylik licret tam, bitmediyse aylik icret glin bazli hesaplanarak yansitilir.

Hangi sms, data paketlerinden yararlanabilirim?

SMS ile almak i¢in anahtar kelime 6666’ya gonderilmelidir.
Anahtar kelimeler:

50 SMS + 50 MB internet almak igin --> PAKET 50

100 HY SMS paketini almak icin --> 100SMS

100 MB internet paketini almak icin --> 100MB

5000 HY SMS paketini almak icin --> 5000SMS
1 GB internet paketini almak igin -->1GB

Tarifelerin aylik sabit iicretine KDV ve OiV dahil midir?

Evet



Kalan dakika, SMS ve data miktarini nasil 6grenilebilirim?

Fatura déneminde kalan konusma stiresi SES, kalan SMS miktari SMS, kalan internet
kullanim miktari INTERNET yazip 5555'e SMS goénderilerek Ucretsiz 6grenilebilir.

(Bu servis, ses ve SMS kullanimlari i¢in 6 saat, internet kullanimlari igin 12 saat éncesinin
bilgilerini igerir.)

Tarife kapsaminda %80-%100 bilgilendirme SMS i iletilir mi?

Evet, her yone dakikalarin %80'i ve %100'U kullanildidinda sistemden SMS ile otomatik
olarak bilgilendirme yapilmaktadir (Bu servis, ses ve SMS kullanimlari igin 6 saat, internet
kullanimlari i¢in 12 saat dncesinin bilgilerini igerir.

Tarifeler kapsaminda Miisteri Hizmetleri ve 444lii aramalar nasil ticretlendirilir?

444 ijle baglayan aramalarin ve 6zel servis numaralarina yapilan aramalarin yurt ici
Ucretlendirmesi, e@er tarifenizde her yone ya da sabit hat yonine kullanim hakkiniz var ise
bu yonlerden diser; eger tarifenizde her yone ya da sabit hat yonine kullanim hakkiniz yok
ise tarifenizin sabit hat yonu dakika fiyatiyla Gcretlendiriimektedir.

Yurt icinde Avea hatlarindan yapilan 500 Avea Musteri Hizmetleri aramalari yurt igi
Ucretlendirmesi ilk 30 saniye Ucretsiz, sonrasinda 60 Kurus olarak Ucretlendiriimektedir.



