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TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. 24 AY TAAHHUTLU AKSIGORTA’DAN KONUT
SIGORTASI KAMPANYASI KOSULLARI VE ABONELIK TAAHHUTNAMESI

1. KAMPANYA KOSULLARI:

Turk TelekomuUnikasyon A.S. 24 Ay Taahhutlu Aksigorta’dan Konut Sigortast Kampanyast Kosullan
ve Abonelik TaahhUtnamesi (“TaahhUtname”) sartlarni saglayan ve Turk Telekom ev telefonu
bireysel tarifelerinde bulunan yeni/mevcut gercek kisi aboneleri (‘“Abone” veya “Sigortali” olarak
anilacaktir) 24 Ay Taahhutlt Aksigorta’dan Ucretsiz Konut Sigortast Kampanyasina (“Kampanya”)
katilabilirler.

Basvuru Kosullan:

- Turk Telekom’un supheli alacak listesinde bulunmamak

- Turk Telekom’un ev telefonu bireysel tarifelerde yer alan gercek kisi abonesi olmak

- Turk Telekom’un PSTN-PSTN hizmet turu abonesi olmak

- Turk Telekom’un Gap Avantaj, Koy Avantaj, Sosyal Tarife, Klasikhat, Klasikhat Mutlu Pazar,
Sadehat, Sadehat Mutlu Pazar, Saniyehat, Standarthat, Standarthat Pazar, Tatil Hat, Yazlkhat,
Yazlikhat Mutlu Pazar

2.KONUT SiGORTASININ HUKUM VE KOSULLARI

2.1. Kampanya'ya katilan Abone’ler Aksigorta A.S tarafindan sunulan “Konut Sigortasi” hizmetinden
Ucretsiz olarak yararlanabilmek icin 24 (yirmidort) ay taahhut suresi boyunca 1. maddede sayilan
kosullarn saglamaldir.

2.2. Abone’nin Kampanya kapsaminda sahip olacagl konut sigortasi Abone’nin Kampanya'ya
katilmini takip eden 3(U¢) gun icinde baslayacak ve 12 (oniki) ay boyunca gecerli olacaktir.
Kampanyanin ve/veya aboneligin herhangi bir sebeple iptal edilmesi durumunda, Abone,
policedeki detaylar cercevesinde, 12 aylik sure sonuna kadar Konut Sigortasindan yararlanmaya
devam edecektir.

2.3. Konut sigortasindan yararlanabilmek icin ev telefonu hatti ile hattin baglh oldugu adresteki
konutun sahibi/kiracist aym kisi olmalidir. Mdusteri Kirac1 ise, sadece esya teminatindan
yararlanabilecek olup, Esya Teminatindan yararlanilabilmesi icin, sabit telefon hatti ile kira
sozlesmesinin yapildigr kisinin ayn kisi olmasi gerekmektedir.

Konut Sigortas1 Kapsama:

Tasinmaz mallarda:

Sigortali mulkiyetinde bulunan bina ve esyalar icin konut sigortasi teminati verilmistir. Sigortali
mulkiyetin kendisine ait oldugunu ispatlayamadig taktirde teminat disi degerlendirilecektir. Yangin
Sigortasi Genel Sartlan A.2 maddesi altinda bulunan asagida kapsamlan belirtilen 1.1 ve 1.2 maddesi
konut sigortasi teminati disindadir.

1.1-Binalarnn disindaki bahcivan evi, garaj, su deposu, komurluk gibi eklentiler ile binalann iclerinde
veya Uzerlerinde bulunan her cesit sabit tesisat, asansor ve yurtyen merdivenler, yildinmlik,
televizyon anteni gibi binayr tamamlayan seyler ile temeller ve istinat duvarlan
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1.2-Bahce ve cevre duvarlan, nhtimlar, teraslar, iskeleler, cesmeler, bina disindaki heykeller, sarnic
ve havuzlar gibi seyler teminat kapsami disindadir.

Badana, boya, duvar kagidi vb. dekorasyon bina kiymeti olarak kabul edilecektir. Sigorta bedelinin
tespitinde arsa kiymeti dikkate alinmaz.

Tasinir mallarda:

Sigortali yerlerde bulunan;

a) Sigortali seyler nitelikleri bakimindan madde veya gruplara aynlmis ise bu madde ve gruplardan
herhangi birinin icine giren,

b) Sigortali seylerin hepsi icin tek bir sigorta bedeli dngdrulmus ise bu bedele iliskin tanim icine
giren, her sey, Policede ayrnca belirtilmis olsun olmasin, ikame veya yeni satin alma dolayisiyla
sonradan girmis bulunsa dahi sigorta kapsami icindedir.

Sigortali ile Aksigorta arasinda aksine bir sdzlesme yoksa yalmz Sigortaliya ait seyler sigorta
kapsamiicindedir.

Ana Teminat

Yangin: Police ile temin edilen bir hasar, yangin, yildinm, infilak veya yangin ve infilak sonucu
meydana gelen duman, buhar ve hararetin sigortali mallarda dogrudan neden olacagr maddi
zararlara sebebiyet verdigi takdirde Yangin Sigortasi Genel Sartlan ve Police ozel sartlan
cercevesinde teminat altina alinir.

Hirsizlik: Police ile temin edilen bir teminat, sigortalanan yerde hirsizlik veya hirsizliga tesebbusun;
kirma, delme, yikma, devirme ve zorlamayla girilerek, arag, gerec veya bedeni ceviklik sayesinde
tirmanma veya asma suretiyle girilerek; kaybolan, calinan veya haksiz yere elde edilen asil
anahtarla veya anahtar uydurarak veya baska aletler veya sifre yardimiyla kilit acma suretiyle
girilerek, sigortali yerlere gizlice girip saklanarak veya kapanarak, éldurme, yaralama, zor ve siddet
kullanma veya tehditle, yapilmasi halinde Sigortali malvarliginda dogrudan meydana gelen maddi
kayip ve zararlar teminat bedeline kadar teminat altina alinmaktadir.

Dabhili Su: Yangin Sigortasi Genel Sartlan Hukumleri Sakh Kalmak Kaydiyla;

- Sigorta konusu bina icindeki su depo ve sarniclarnnin, su borularnin, kalorifer kazan, radyator ve
borulannin, temiz veya pis su tesisatinin patlamasi, tasmasi, sizmasi, ttkanmasi, kirilmas ve
donmasinin dogrudan sebep oldugu zararlar,

- Yagmur sulannin, kar veya buzlarnn erimesi sonucu meydana gelen sularn cati veya sacaktan
sizmasi, su oluklarn veya yagmur derelerinin ttkanmasi veya tasmasi sonucunda bina icine giren
sulann dogrudan sebep olacag zararlar,

- Kapatilmas! unutulan musluklardan akan sularnn tasmasinin dogrudan sebep olacag zararlar,
donma sonucu tesisatta ve tesisata bagl cihazlarda meydana gelen zararlar ile teminat kapsamina
giren zarara yol acan tesisatin onarnlmasi maksadiyla duvarin acilmasi ve kapatilmasi icin yapilan
masraflar,

- Yagislar nedeniyle meydana gelmedigi takdirde kanalizasyon ve fosseptik cukurlanndan geri
tepen pis sulann dogrudan sebep olacag zararlar,

- Sehir su sebekesinin anzasi nedeniyle sebep olacag! zararlar, teminata ilave edilmistir. Belirtilen
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su tesisatlan devamli kontrol edilmeli, gereken tamirat zamaninda yaptinimali ve kis basinda dona
karst gerekli onlemler alinmalidir. Bina uzun sure bos birakildig takdirde, su tesisatina baglh ana
musluk kapatilmali ve tesisat bosaltilmalidir. Teminat, bina yasinin 15 yildan az olmasi ve daha
onceden olusmus hasarlann bulunmamasi kaydiyla gecerlidir.

Malik veya Kiracinin Komsuluk Sorumlulugu: Malik veya kiracinin komsuluk sorumlulugu yangin
veya infilak hasarnnin sirayeti yuzunden komsu bina ve mallanna verecegi zararlan karsilar. Yangin
veya infilak hasarinin sirayeti yuzunden komsulara verecegi zararlar dolayisiyla malik veya kiracinin
komsulara verilen zarann ve zararin giderilmesi ile ilgili ddenecek tazminatin hesabinda esas
tutulacak kiymet, Yangin Sigortasi Genel Sartlan hukumlerine gore bulunacak bina ve
muhteviyatinin degeridir.

Muafiyet: Yangin haric diger teminatlar icin her bir hasarda 200TL dir.

Teminat dis1 haller: a. NUkleer Patlama b. Politik Riskler c. Siber/Virus Saldinlan d. Deprem ve
yanardag puskurmesi

Sigortall, Konut Sigortasi ile ilgili her turlu sorun ve sikayetlerini asagida acik iletisim bilgileri yer alan
Aksigorta’ya iletebilecektir:

AKSIGORTA SIGORTA AS. (“Aksigorta”):

Cagn Merkezi: 444 27 27

Adres: Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi, No:8 Kule: 1, Kat: 0-6 Umraniye 34777 Istanbul/Turkiye
e-posta: bilgi@aksigorta.com.tr

3. Kampanya'ya katilmak icin onayi alinan Abone’nin TC Kimlik No, GSM no, Musterinin Il Bilgisi,
Musterinin Ilce Bilgisi, Musterinin Acik Adresi, Musterinin Sigorta Policesinin Baslangic Tarihi olagan
durumda Taahhut Suresi'nin tamamlanacag tarih/Taahhut Sdresi'nin tamamlanmasindan once
Kampanya’dan ayrnlmasi durumunda Kampanya’dan aynldigr tarihi Aksigorta’ya bildirilecektir.
Kampanya'ya katilan Sigortalrlar, Taahhut Suresi boyunca isbu bent hukmunde yer alan
bilgilerinin Aksigorta ile paylasilmasint kabul etmis sayilacaktir.

4. Kampanya’'ya katilmak icin onayr alinan Abone’nin Aksigorta ile paylasilan bilgileri, abonelerin
kampanyaya katilabilmelerine yonelik teknik imkansizliklar yasandigi durumlarn ¢6zumu icin
GroupMed ile paylasilacaktir. Kampanya’'ya katilan Sigortalrlar, Taahhut Suresi boyunca isbu bent
hukmunde yer alan bilgilerinin GroupMed ile paylasiilmasinit kabul etmis sayilacaktir.

5. Abone Turk Telekom Abonesi oldugunu ve abonesi bulundugu Turk Telekom PSTN hattinin
kendi yasadigl ev adresine bagl bulundugunu kabul, beyan ve taahhut eder. Abone, telefon
hattinin is adresine baglh bulunmasi halinde, isbu Kampanya'dan hicbir sekilde
faydalanamayacagini, bunun hicbir sekilde kendisine sigorta teminati satin alindigi anlamina
gelmeyecegini, Konut Sigortasi teminatlarn kapsamina alinmis olsa dahi herhangi bir hasar halinde,
kendisine Aksigorta tarafindan tazminat ddenmeyecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

6. Turk Telekom isbu Kampanya kapsaminda, Abone’lere Ucretsiz olarak sunulacak Konut
Sigortasrna iliskin prim bedellerini sigorta ettiren sifatiyla ddeyecegini taahhut eder. Ancak, Turk
Telekom, Konut Sigortast kapsaminda Sigortali ile Aksigorta arasindaki sozlesmeye hicbir sekilde
taraf degildir.

7. Abone, Kampanya kapsaminda sahip oldugu Konut Sigortasi nedeniyle bilgilendirme ve sigorta
teminatlanndan dogan her turlu talep ve sikayet dahil ancak bununla sinirli olmaksizin her hususta
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muhatabinin yalnizca Aksigorta oldugunu, bilgilendirme ve/veya sigorta teminatlan dahil ancak
bununla sinirh olmaksizin Aksigorta ile arasindaki herhangi bir uyusmazlik nedeniyle Turk
Telekom’un hicbir sekilde sorumlu olmadigini kabul, beyan ve taahhut eder.

8. Turk Telekom’un Kampanya kapsaminda sigorta ettiren durumunda olmasi hicbir sekilde sigorta
saglayia veya sigortaci veya sigorta aracisi (acente ve/veya broker) sifatini haiz oldugu anlamina
gelmeyecek ve bu sekilde yorumlanmayacaktir. isbu Kampanya ile saglanan sigorta teminat ile
ilgili hicbir durum, Aksigorta’nin Abone’ye karst olan hak ve yukumlultkleri ile ilgili olarak Turk
Telekom’un Aksigorta ile musterek ve/veya muteselsilen sorumlu oldugu anlamina gelmeyecektir.

9. Taahhut suresi tamamlanmadan Abonenin kampanya kapsamindan c¢ikmasi/cikanlmasi
durumunda, Taahhutnamenin Abone tarafindan imzalandigi tarihten itibaren taahhude aykinhigin
olustugu doneme kadar aboneye HEDIYE edilmis olan olan Konut Sigortasinin rayic bedeli 240 TL
(Ikiyuzkirk TurkLiras)) ) (Saglama Fayda) le kalan TaahhahuUt Suresi boyunca abonenin sabit
telefon hizmeti icin 6deyecegi tarife paket Ucretleri toplamindan (Kalan Aylar Faydasi) hangisi
dusUkse o bedel ihlal halinde d6denecek Ucret olarak Abone’ye yansitiir.  Bu durumda abone 12
aydan once kampanyadan ciksa/cikanla dahi kampanya kapsamindaki konut sigortasindan 12
aylik Sigorta Suresinin sonuna kadar yararlanmaya devam eder.

10. Abone, Kampanya cercevesinde Turk Telekom’dan aldigr telefon hizmetine iliskin aboneliginin
baska yere naklini talep etme hakkina sahiptir. Abone nakil islemi sonrasinda ayni sartlarla
Kampanya’dan faydalanmaya devam edecektir. Abone nakil yapilan yeni adres bilgilerini
Aksigortaya bildirmekle yukumladur.

1. Abone’nin Turk Telekom hattint devretmesi durumunda Abone ile Aksigorta arasindaki konut
sigortasi sozlesmesi Turk Telekom hattint devralan kisiye devredilmis olmayacaktir. Devir
durumunda isbu Kosullarin 9. maddesindeki Ucret Abone’ye/devralana yansitilacaktir.

12. Kampanya’ya katilan Abone’ler: Turk Telekom kayitlannda bulunan kisisel bilgilerinin (Ad,
Soyad, hat tesis adresi, Kampanya'ya katilim tarihi, Abone ID, T.C. Kimlik Numarasi, Baba adi,
Hizmet Numarasi, Taahhut Suresi’'nin tamamlanacag! tarin/Kampanya’dan ayrildigr tarih) Turk
Telekom tarafindan Aksigorta ile paylasilmasina ve Turk Telekom ve Aksigorta tarafindan Taahhut
Suresi boyunca Kampanya kapsaminda islenmesine onay verdiklerini, Turk Telekom kayitlarnnda
bulunan kisisel iletisim adresleri (Sabit Telefon, Cep Telefonu, E-Posta, Ev Telefon Numarasinin
Bagli Oldugu Hat Tesis Adresi) Uzerinden Turk Telekom PSTN Abonelik Sozlesmesi/Hizmet Formu
ve/veya Kampanya kapsaminda/Kampanya nedeniyle Turk Telekom ve/veya Sigorta Sirketi
tarafindan her turlt bildirim ve sair islemlerin yapilmasini ve bu sekilde yapilan islemlerin yasal
gecerliligini Taahhutname’yi imzalamak suretiyle kabul ederler.

13. Abone, sigorta islemlerinin gerceklestirilebilmesi icin kendisinden istenen bilgileri dogru ve
eksiksiz olarak vermekle yukumludur. Aksi durumda tum sorumluluk Abone’ye ait olup, Turk
Telekom’un herhangi bir sorumlulugu s6z konusu olmayacaktir.

14. Turk Telekom, resmi ve adli makamlann mudahalesi veya teknik sartlardan oturu isbu
Kampanya sartlarinda yapilan degisikliklerden sorumlu tutulamaz. S6z konusu degisiklikler, Turk
Telekom tarafindan “www turktelekom.com.tr” resmi internet sitesi Uzerinden vb. yollarla degisiklik
yururluge girmeden dnce mevzuata uygun olarak Abone’lerine duyurulur. Bu durumda, Abone,
Turk Telekom tarafindan bu yolla yapilan duyurulardan bilgisi olmadigr yonunde bir itirazda
bulunamaz.

15. Taahhutname’nin yudrurlUgunden dogan damga vergisi Abone tarafindan odenecek, bu
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kapsamda Abone’nin ilk faturasina yansitilacaktir. Abone’nin bulundugu tarifeye gore ilk faturasina
yansitilacak damga vergisi tutan degiskenlik gosterecektir. YururlUukteki damga vergisi orani,
https://www turktelekom.com.tr/hakkimizda/duyurular/Sayfalar/Guncel-Damga-Vergisi-Orani.as
px adresinde belirtilmistir. Abonenin damga vergisinden muaf olmasi durumunda damga vergisi
Turk Telekom tarafindan karsilanacaktir.

16. Abone, Taahhut Sudresi icerisinde Kampanya kapsamindaki hattinin dondurulmasini isterse,
TaahhUt Suresi, hattin donduruldugu sUre kadar uzar. Eger Abone, uzayan TaahhUt Suresi
tamamlanmadan Kampanya’dan c¢ikar/cikarilirsa 9. maddede belirtilen Ucret Abone’ye yansitilir.

17. Isbu Taahhutname bir ntshasi ISLETMECI de kalacak; diger nushasi Abone’ye verilecek sekilde
duzenlenmistir.

Yukanda belirtilen Kampanya kosullarini okudugu mu, kabul ettigimi ve Kampanya’dan
yararlanmak istedigimi beyan, kabul ve taahhiit ederim

Isbu TaahhUtname’nin bir ntshasini elden teslim aldim.
Abone’nin

Adi-Soyadh
Adresi
Telefon:
Diger Erisim Bilgileri
T.C. Kimlik Numarasr*
Tarih : / /

(Gercek kisi abonenin T.C. Kimlik Numarasi bilgisini yazmasi zorunludur. Bu nedenle boslugun
doldurulmasi 6nemle rica olunur.)

Turk Telekom’un:
Unvani: Turk Telekomunikasyon A.S.
Adresi: Turgut Ozal Bulvar 06103 Aydinlikevler/ANKARA

Abone/Yetkili Adi Soyad :
Telefon Numarasi
Basvuru Tarihi ; / /

Imza
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