Turk Telelgorﬁ’<

EVDE FIiBERIN GUCU 24 AYLIK KAMPANYA TAAHHUTNAMESI

BAGLANTI TURU D internet |:| Yalin internet
INTERNET HIZMET NO :
INTERNET BAGLANTISI YAPILAN TEL NO :

TTNET AS. nin (ISLETMECI) Evde Fiberin Giicli Kampanyasrndan (“Kampanya™) 24 aylik Taahht Suresi
boyunca evde internet abonesi olma taahhudunde bulunan ve Kampanya yururlige girmeden dnceki 3 ay
icinde Turk Telekom Evde Internet aboneligi bulunmayan yeni Bireysel Aboneler (“Abone”) asagidaki
internet paketlerinden birini secerek faydalanabilecektir.

Isbu taahhutname hukimleri ancak abonenin isaretledigi altyapr tUrinun/turlerinin hizmetin talep edildigi
lokasyonda tesis edilmesi ve abonenin kampanya basvurusunu iptal etmemesi halinde gecerli olacaktir. Bu
durumda 24 aylik taahhut suresi kuruluma muteakip ilk faturalama tarihi itibariyle baslayacaktr.

Sabit Telefonu Olanlar icin Kampanya Kapsaminda Sunulan internet Paketleri

Edilen| Baglant: Hizi* AYlI:AIiT:t‘Ll:mm Altyapr Hizmet Tiirii** Tg?fi irﬁjyirilr(p Kan?;::yah ngre':,’t
Fiyati Bedeli Fiyat

|:| Fibernet (Eve Kadar Fiber) £276,00 | $199,10 £76,90 24 ay

[] |24 Mbpsyekadar Limitsiz [ ] | Fiberet (Binaya Kadar Fiber) |$276,00 | 199,10 | 76,90 24 ay
|:| Hipernet (VDSL Iinternet) £276,00 | £199,10 £76,90 24 ay

|:| Fibernet (Eve Kadar Fiber) £317,00 | £230,10 86,90 24 ay

[] [P0 Mbps'ye kadar Limitsiz L1 | Fibernet (Binaya Kadar Fiber) | 317,00 | £230,10 | 86,90 24 ay
D Hipernet (VDSL internet) £317,00 | $230,10 86,90 24 ay

|:| Fibernet (Eve Kadar Fiber) £337,00 | £230,10 £106,90 24 ay

[ ] [100Mbps'yekadar |  Limitsiz [ ] | Fiberet (Binaya Kadar Fiber) |337,00 | 230,10 | 106,90 24 ay
D Hipernet (VDSL Iinternet) £337,00 | 230,10 | $106,90 24 ay

Yalin internet/ Alo Paket Tercih Eden Aboneler icin Kampanya Kapsaminda Sunulan internet Paketleri

Tercih Aylik Aylik Aylk Taahhiit

Ayllll\(m}f:tjgﬁmm Altyap1 Hizmet Tiirii** Tarife indirim | Kampanyali |  sijresi

Edilen| Baglant1 Hiz1*
Paket Fiyati Bedeli Fiyat

Fibernet (Eve Kadar Fiber) £297,00 | £208,10 £88,90 24 ay
Fibernet (Binaya Kadar Fiber) |£297,00 | £208,10 £88,90 24 ay
Hipernet (VDSL internet) 297,00 | £208,10 £88,90 24 ay
Fibernet (Eve Kadar Fiber) £338,00 | $239,10 £98,90 24 ay
Fibernet (Binaya Kadar Fiber) |£338,00 | £239,10 £98,90 24 ay
Hipernet (VDSL internet) £338,00 | £239,10 £98,90 24 ay
Fibernet (Eve Kadar Fiber) £358,00 | $239,10 £118,90 24 ay
Fibernet (Binaya Kadar Fiber) |£358,00 | £239,10 £118,90 24 ay
Hipernet (VDSL Internet) £358,00 | £239,10 £118,90 24 ay

D 24 Mbps'ye kadar Limitsiz

D 50 Mbps'ye kadar Limitsiz

|:| 100 Mbps'ye kadar Limitsiz

N

Yukarida belirtilen licretlere %18 KDV ve %10 OiV dahildir.
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* Abone, sectigi paketin licretlendirme tablosunda yer alan Baglanti Hizi'na kadar
destekleyen hizi kullanacak olup, bu hiz baglanilan yere gore degisiklik gosterebilecektir.

** Abonenin paket tercihi ile beraber belirtilen alt yapi tiirlerinden sadece bir tanesini
isaretlemesi sadece bu altyap tiirlinde hizmet almak istedigini gosterecektir. Abonenin tek
bir altyap1 turli (fiber/VDSL/DSL) isaretledigi durumda, bu alt yapi kurulmadan isbu
Taahhitname gecerli olmayacaktir.

Abonenin birden fazla altyapi tiriinii isaretledigi durumda, tablodaki siralamaya (Fibernet
(Eve kadar Fiber), Fibernet (Binaya Kadar Fiber), Hipernet (VDSL Internet), internet (DSL
Internet)) gore kurulum yapilacaktir. Hangi alt yapi tiri tesis edilecek ise Abone’ye bilgi
verilecek ve isbu taahhiithame abone tercihine uygun olarak gecerli hale gelecektir.

35 Mbps paketi sadece alt yapis1 50 Mbps ve lizeri baglanti hizina uygun olmayan aboneler
icin sunulmaktadir. Kampanya kapsaminda; yuksek baglanti hizina sahip olan abonelerin
yukarida belirtilen paketleri secmesi gerekmektedir. Bu durum 6zelinde; 50 Mbps hizinda
sorun yasayan aboneler 35 Mbps baglanti hizin1 destekleyen pakete gecis talebini ileterek
hiz/paket degisikligi yapabilecektir. Yapilan gecis kampanyaya aykinbk olarak
degerlendirilmeyecektir.

Aylik Aylik Aybk Taahhiit
Edilen| Baglanti Hiz1* Ayllll\(ll!(ullamm Altyap1 Hizmet Tuirii** Tarife indirim | Kampanyali |  sijresi
iktar - X -
Fiyati Bedeli Fiyat
Fibernet (Eve Kadar Fiber) 296,00 | £209,10 86,90 24 ay
[] |3 Mbpsyekadar Limitsiz Fibernet (Binaya Kadar Fiber) £296,00 | 209,10 | 86,90 24 ay
Hipernet (VDSL internet) 296,00 | £209,10 86,90 24 ay

Yalin Fibernet (Eve Kadar Fiber) £317,00 | £218,10 $98,90 24 ay
Yalin Fibernet (Binaya Kadar Fiber)| £317,00 | £218,10 £98,90 24 ay
YalinHipernet (VDSL internet) £317,00 | £218,10 98,90 24 ay

Tabloda belirtilen fiyatlara %18 KDV ve %10 OIV dahildir.

D 35 Mbps'ye kadar Limitsiz

)

Kampanya kapsaminda sunulan Internet Paketlerinin upload (yukleme) hizlan asagidaki
tabloda belirtildigi sekildedir.

Download Upload (Yiikleme) Hiz1 Aylik Upload
(indirme) Hiz: Kullamm Miktan
24 Mbps'ye kadar - 3 Mbps Limitsiz
35 Mbps'ye kadar - 3 Mbps Limitsiz
50 Mbps'ye kadar - 4 Mbps Limitsiz
100 Mbps'ye kadar - 4 Mbps Limitsiz

Yalin internet/ Alo Paket Tercih Eden Aboneler icin Kampanya Kapsaminda Sunulan internet
Paketleri tablosunda yer alan licretlere Aylik Erisim Ucreti/ ALO Paket Aylik Sabit Ucreti
dahildir. S6z konusu Ucret vergiler dahil 21 TL olup kampanya kapsaminda 9 TL indirim ile
vergiler dahil 12 TL olarak uicretlendirilecektir.

Yalin Internet hizmeti basvurularinda, sabit telefon hatti ve internet hizmeti aboneligi
olmayan yeni abonelerden bir defaya mahsus alinan vergiler dahil 11 TL Devre Hazirlama
Ucreti, kampanya kapsaminda licretsizdir.

Yeni internet aboneliklerinde baglantinin gerceklesmesi ile olusan vergiler dahil 264 TL
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baglanti licreti, 24 aylk Taahhiit Siiresi boyunca aylik 11 TL olarak Abone’nin hizmet
faturasina ayrica yansitilacaktir.

Kampanya kapsaminda istendigi takdirde satis aninda (vergiler dahil) rayic bedeli 312 TL
olan modem, (“Cihaz”), 24 aylik Taahhiit Siiresi boyunca aylik 10 TL taksitle alinabilir.

Aylik
Modemler Taksit

Aylk Kampanya

Taahhut

Modem indirim Kapsaminda Saglanan

Aylik indirimli

Tercihi Tutan Taksit Tutan Tutan Siresi | Toplam indirim Tutan

[ ] | 24 Ay Taksitli Fiber Gucla Modem | 13TL 10TL 3TL | 24Ay 7271

Fiber altyapis1 (FTTH) olan abonelere, sunulan Fiber Gilicli Modem (HGW) icin Abone’lere
isbu Kampanya kapsamindaki taahhiit siiresinden bagimsiz olarak internet Abonelikleri
devam ettigi siirece internet hizmeti lcretlerine ek olarak, tim vergiler dahil aylik 6 TL
modem kullanim licreti yansitilacaktir.

Abone’nin Tiirk Telekom’dan ses hizmeti almiyor olmasi halinde Kampanya kapsamindaki
FIBERNET aboneligini iptal etmesi veya her haliikarda ses hizmetini ve Kampanya
kapsamindaki FIBERNET Paket aboneliginin birlikte iptali halinde, FIBERNET abonelerinin
kullanimina sunulan Fiber Gicli Modem (HGW), iptal basvurusunda eksiksiz iade
edilmemesi durumunda, modem teslim tutanaginda belirtilen bedeller tahsil edilecektir.

Diger internet servis saglayialanndaki internet aboneligini iptal ettirerek, ISLETMECI evde
internet abonesi olanlar, aym isme kayith diger internet servis saglayicisindaki
aboneliklerinin iptalinde cikan son faturalarim 60 giin icinde ISLETMECi’ye ilettikleri
takdirde, faturanin iletildigi tarihten itibaren; kampanyali fiyatlar Gzerinden mevcut
indirimlerine ek olarak faturalanna vergiler dahil aylik 40 TL olacak sekilde toplamda vergiler
dahil 200 TL'ye kadar indirim vyansitilacaktir. Indirim tutan Abone’nin diger internet
saglayicisindaki aboneliginin iptali nedeniyle tahakkuk eden cayma bedeli tutanna gore
degisiklik arz edebilecektir.

Kampanya Kapsaminda Sunulan TTNET Alo Paketleri

Tercih Aylik Aylik "
Edilen Telefon Tarife Paketleri Ayl'l:ll( -:tllnfe indirim Kampanyali Tg;::]sli‘t
Paket y Bedeli Fiyat

[] | Alo Paket Konustukca Ode - - 24 Ay
] Alo 100 Dk £10,00 £5,10 4,90 24 Ay
] Alo 250 Dk £19,00 £1110 £7,90 24 Ay
] Alo 500 Dk £35,00 £25,10 £9,90 24 Ay
] Alo 1000 Dk £49,00 £34,10 £14,90 24 Ay
] Alo Limitsiz Paket £39,00 £1110 +£2790 24 Ay

Yukarida belirtilen Ucretlere %18 KDV ve %10 OIV dahildir

Sabit telefon hatti olmayan Abgnelerin basvurularinda bir defaya mahsus alinan vergiler
dahil 18 TL ALO Paket Baglanti Ucreti kampanya kapsaminda licretsizdir.

Turk Telekomiinikasyon A.S’de (“Tirk Telekom”) sabit telefon hatti olan abonelere bir
defaya mahsus yansitilan vergiler dahil 18 TL ALO Paket Gecis Ucreti, kampanya
kapsaminda 7 TL indirimle 11 TL olarak yansitilacaktir.
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Paket kapsaminda yer alan licretsiz dakikalarn tiiketilmesi halinde www.turktelekom.com.tr
adresinde yer alan yurirlukteki paket asim licretleri uygulanacaktir.

35 Mbps, 50 Mbps ya da 100 Mbps paketlerinden birini tercih eden abonelere kampanya
kapsaminda liste fiyat1 99,99 TL olan 3 aylik Mental up iriinii licretsiz sunulacaktir. Mental
up uruint sinirll sayida olup, kampanyaya katilan ve 35 Mbps, 50 Mbps ya da 100 Mbps
paketlerinden birini tercih eden ilk 9750 aboneye 3 ay boyunca licretsiz saglanacaktir. 3
aylik kullanim siiresi sonunda Mental up uriini otomatik iptal olur. Miisteri kampanyasini
iptal ettiginde, licretsiz olarak verilen Mental up riin bedeli cayma bedeli hesaplamasina
dahil edilir.

KAMPANYA KOSULLARI

1. Aboneler tarafindan yukarndaki belirtilmis olan internet ve tercihen TTNET Alo Tarife
Paketi tablolarindan secim yaparak isbu Taahhiitname’nin imzalanmasini miiteakip hizmetin
aktif edildigi tarih itibanyla 24 ay (“Taahhit Siiresi”) boyunca Abone olma taahhidiinde
bulunulmasi ve bu taahhiide uygun davranilmasi kosuluyla,

Aboneden 24 ay siiresince yukanda secilmis olan internet ve varsa ALO tarife paketinin
indirimli aylik Ucreti alinacak ve Abone, indirimli kullanim siiresinden sonra yiriirliikteki
INTERNET, ve SES Hizmeti’nin mevcut tarifesinden licretlendirilmeye devam edecektir.

24 aylik taahhiit donemi zarfinda, kampanya kapsaminda yiiriirliikte sunulmaya devam eden
ve kampanyaya giris yapilan internet paketinin lcret olarak altina inmemek kosuluyla
hiz/paket degisikligi yapilabilecektir. Ancak, elde edilen indirim bedeli gecis tarihinden
itibaren yeni pakete gore glincellenecek ve taahhiidiin ihlal edilmesi halinde aboneden tahsil
edilecek indirim bedeli bu kapsamda hesaplanacaktir. Belirtilen durumlarnn haricinde
yapilan degisiklikler taahhit ihlali ve kampanya iptali olarak degerlendirilecektir.

Abone olunan tarihten, ilk fatura tarihine kadar gecen siiredeki licret, kampanya dahilinde
secilen paketin yukarida belirtilen indirimli internet hizmeti tarifesinden hesaplanarak fatura
edilecektir.

isbu Kampanya Taahiitnamesi’nde indirimli olarak veya licretsiz olarak verilecegi belirtilen
kalemler sakli kalmak lizere Kampanya kapsaminda internet hizmetinde saglanacak indirim
sadece Tablo’dan secilen paketin aylik kullanim licretlerini kapsamaktadir.

Ucretli katma degerli servislere abone olunmasi durumunda, kullanim bedelleri faturaya
ayrica yansitilir.

2. Abone, Taahhit Siresi icerisinde Kampanya kapsamindaki hattinin dondurulmasini isterse
ve faturalarin o©6denmemesi sebebi ile hatti kisitlanirsa Taahhiit Siiresi, hattin
donduruldugu/kisitlandig1 siire kadar uzar ve Abone, hattinin donduruldugu/kisitlandigi
donemde Kampanya faydasimi kullanamaz; Kampanya faydasini hattin acildig1 tarihten
sonra, kalan taahhiit suiresi gozetilerek ve isbu Taahhiithame’deki kurallara gore kullanabilir.
Uzayan Taahhit Siresi’nin bitiminden 6nce Abone Kampanya’dan cikar/(Abone’den
kaynakli bir sebeple) cikariirsa bu durum kampanya kosullarina aykinbik olarak
degerlendirilecektir.

3. isbu Kampanya Taahhiithamesi’nde kaynaklanan damga vergisi bir defaya mahsus olmak
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lizere, Abone’nin faturasina yansitilacaktir.

4. Abone’nin 24 aylik Taahhiit Siiresi tamamen dolmadan 6nce; Kampanya kosullarina aykin
davranmasi, kampanya kapsamindan cikmasi ve/veya aboneligini iptal etmesi ve/veya
Abonelik Sézlesmesi’ni tek tarafli ve haksiz olarak feshetmesi ve/veya ISLETMECI tarafindan
feshedilmesine neden olmasi ve/veya kampanya giris paketinden daha dusiik ucretli bir
pakete gecmesi halinde yasal diizenlemeler uyarinca taahhit ihlaline iliskin;

Taahhiitnamenin Abone tarafindan imzalandigi tarihten taahhiide aykirihigin olustugu doneme
kadar aboneye saglanan indirimler, cihaz veya diger faydalarin bedellerinin tahsil edilmemis
kisminin toplami1 Abone’den tahsil edilecektir. Ancak aboneden taahhit kapsaminda tahsil
edilecegi belirlenen hizmet bedellerinin heniiz tahakkuk etmemis kisminin toplaminin bu
tutardan dusiik olmasi halinde dusiik olan tutar aboneye faturalandinlacaktir.

Varsa devre hazirlama lcreti, baglanti/kurulum licretinin ve taksitli satilan cihaz/servis
uriinlerinin kalan taksitlerinin toplami, geriye doniik hizmet kullanim licretleri ve tarifede yer
alan diger kullanimlara ait bor¢lar ek olarak faturaya yansitilacaktir.

5. Abone, kampanya uygulamasi cercevesinde yararlandigl internet ve ALO PAKET hizmetini
Turkiye sinirlarn icerisinde Ucreti karsiliginda bir baska yere naklini talep edebilme hakkina sahiptir.
Nakil talep edilen yerde teknik imkansizliklar nedeniyle iISLETMECI tarafindan hizmetin siirekli
olarak verilememesi nedeniyle, aboneligin iptal edilmek istenmesi ve yerlesim yeri
degisikliginin belgelendirilmesi durumunda iISLETMECI, Abone’den bu kampanya kapsaminda
taahhit ihlali licretini talep etmeyecektir.

6. Kampanya kapsaminda Abone cihaz faydasindan yararlaniyorsa Abone’ye teslim edilen
Cihaz’'da anza olusmasi durumunda veya Cihaz’'la ilgili her turlu talepte/sikayette ilgili markanin
yetkili teknik servisleri tarafindan Cihaz’la ilgili garanti kapsami dahilindeki islemler yapilacaktir.

Arnza durumunda ve Cihaz ile ilgili her turlu talep ve sikayette, Abone 444 1 444 numarali cagn
merkezi Uzerinden cihaz tedarikcisinin iletisim bilgilerine ulasabilir. Cihaz’a iliskin her turlu talep ve
sikayetini ISLETMECI'ye ve/veya Tedarikci Firma’ya iletebilir.

7. Abone kampanya kosullanna ve kampanya dahilinde yer alan internet hizmeti tarifeleri, baglanti
Ucreti, kota asim Ucretleri ve diger guncel Ucret bilgilerine www turktelekom.com.tr adresinden
ulasilabilecektir.

8. isbu taahhutnamede yer almayan hususlarda Abonelik Sozlesmesi hukimleri gecerlidir.

9. Abone, isbu Taahhilithame’de doldurulmasi gereken alanlarla ilgili verdigi bilgilerin yanlis ya
da eksik olmasinin sonuclarindan bizzat sorumludur.

10. Isbu Taahhutname bir nushasi ISLETMECI'de kalacak diger ntishasi Abone’ye verilecek
sekilde 2 nusha duzenlenmistir.
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Yukanda belirtilen Kampanya kosullarimm okudugumu, kabul ettigimi ve isbu Kampanya
kapsamindan yukanda isaret ettigim secenekler kapsaminda yararlanmak istedigimi kabul,
beyan ve taahhiit ederim.

isbu Taahhiithnamenin imzalandig1 tarihte 1 adet ......................... seri numarali Fiber Giclu
Modemi teslim aldigimi kabul ve beyan ederim.

D iletisim bilgilerim kullanilarak TTNET A.S tarafindan hizmetlerin, uiriinlerin, kampanyalarin
ve tekliflerin pazarlanmasi ve tanitim amacli haberlesme yapilmasina izin vermiyorum.

Talebim iizerine yapilan islemlere dair bilgilendirildim. isbu Tahhiithame’nin 1 niishasin
elden teslim aldim.

ABONENIN

ADI

SOYADI

UNVANI

TARIH SV

Abone imza islemi Gerceklestiren Basvuru Kanali/imza
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