Hizmetlerin detaylari ve kosullari asagidaki gibidir:
Su Tesisati Hizmeti

Musterinin ikamet ettigi konutun dahili temiz su tesisatindaki kirllma/patlama/ariza nedeniyle
acil tamir gerektiren durumlarda Assistline bir tesisat¢lyr ikametgah adresine yollama,
standart malzeme ve isgilik masraflarini her bir olay basina azami 200 TL'ye kadar, bir yil igcinde
azami 2 defaya mahsus olmak tzere Ustlenir.

Bu limiti asan masraflar, 6nceden onaylanmasi durumunda Abone tarafindan édenecektir.

Asan kisim icin Musteri tarafindan onay verilmemesi halinde teminat limitine kadar olan
tamirat yapilacak, asan kisim igin ise bir islem yapilmayacaktir.

Konut icindeki sihhi tesisat, musluk ve diger donanima bagh olmayan her tirli elemanin
tamiri; tesisat hasar veya kirilmasindan kaynaklansa dahi her tirla 1slanma, kagak, sizinti ve
benzerinden dolayr meydana gelen hasarin tazmin ve tamiri; sihhi tesisata bagh her tirli
elektrikli ev esyasi, beyaz esya, isiticilar, filtrelerin tamir veya degisimi, sihhi tesisat
malzemesinin tamirinden dogan veya degisiminden dogan malzeme masraflari; konutun
bulundugu bina genelinde ve (glinct sahis konutlarina ait tesisat veya diger donanim konut
icinden ge¢se dahi tesisatin tamiri ve bu hasar nedeniyle olusan hasarin tazmin ve tamiri;
kanalizasyon/pis su tesisatlarinin tikanmasi veya tamiri kapsam disidir.

Elektrik isleri

Musterinin ikamet ettigi konutun dahili elektrik tesisatinda (elektrik sigortasindan
priz/elektrik anahtarlarina kadar) meydana gelebilecek ve konuta elektrik enerjisinin
ulasmasini engelleyecek problemlerde Assistline bir elektrikgiyi ikametgah adresine yollama,
standart malzeme ve iscilik masraflarini her bir olay basina azami 200 TL’ye kadar, bir yil icinde
azami 2 defaya mahsus olmak Uzere Ustlenir.

Bu limiti asan masraflar, 6nceden onaylanmasi durumunda Misteri tarafindan édenecektir.
Asan kisim icin Musteri tarafindan onay verilmemesi halinde teminat limitine kadar olan
tamirat yapilacak, asan kisim icin ise bir islem yapilmayacaktir.

Konut icindeki elektrik tesisatindan yararlanilmasini saglayan her tirlii elemanlarin (lamba,
duy, floresan, priz, elektrik diigmesi) tamiri; tesisat hasarindan kaynaklansa dahi her tirla
elektrikli ev aleti hasarinin tazmin ve tamiri; tesisata bagh her tirll elektrikli ev esyasi, beyaz
esya, Isiticilar, havalandirma tesisati ve benzerinin tamiri veya voltaj alcalip yikselmesinden
dogan zararlarinin tamiri; konutun bulundugu bina genelinde ve Ugiinci sahis konutlarina ait
tesisat veya diger donanim konut icinden gecse dahi tesisatin tamiri ve bu hasar nedeniyle
olusan hasarin tazmin ve tamiri kapsam disidir.

Cilingir isleri

Madsterinin ikamet ettigi konut anahtarinin kaybedilmesi, unutulmasi, kazaen veya hirsizlik
neticesinde kilit hasari gibi durumlarda konuta girilebilmesi icin Assistline bir cilingiri
Mdsterinin ikametgah adresine yollama, standart malzeme ve iscilik masraflarini her bir olay
basina azami 200 TL'ye kadar, bir yil icinde azami 2 defaya mahsus olmak lizere Ustlenir.



Bu limiti asan masraflar, 6nceden onaylanmasi durumunda Miusteri tarafindan 6denecektir.

Ek anahtar yaptirilmasi, kilit degistirilmesi sonucu olusacak malzeme masraflari kapsam
disidir.

Cam isleri

Musterinin ikamet ettigi konutun dis ylizey camlarinin herhangi bir sebeple kirilmasi
durumunda Assistline bir camclyl ikametgah adresine yollama, standart malzeme ve isgilik
masraflarini her bir olay basina azami 200 TL'ye kadar, bir yil iginde azami 2 defaya mahsus
olmak Uzere Ustlenir. Bu limiti asan masraflar, 6nceden onaylanmasi durumunda Mdusteri
tarafindan 6denecektir.

Konuta Doktor veya Ambulans Gonderilmesi

Konutta ikamet eden Musterinin veya birlikte ikamet ettigi yakininin bedeni yaralanma veya
ciddi hastaligi durumunda Assistline, naklin ayni il sinirlari iginde olmasi kaydi ile yilda 6 kez
kara ambulansi ve/veya doktor yollar. Assistline Tibbi Ekibi tarafindan onaylanmayan ve acil
durum niteliginde olmayan talepler nedeniyle tahakkuk edilecek olan Ucretleri Mdisteri
kendisi 6deyecektir. Sehir ici ve Sehirlerarasi Tibbi Nakil igin olay basina toplam limit 200TL"dir
ve limit Ustl masraflar Misteriden tahsil edilir.

Otelde Konaklama

Mdsterinin ikamet ettigi konutta yangin veya su basmasi sonucunda ikamet etmeyi
engelleyecek dizeyde hasar meydana gelmesi durumunda Assistline, lehtarlarin azami 3
yildizli (yoksa 2 yildizh) bir otelde(Assistline tarafindan belirlenen) oda-kahvalti kaligini kisi
basina azami 2 gece olmak lizere (kisi basi azami 150TL/gece, en fazla 5 kisi) tstlenir. Segilecek
otel en fazla 50km uzaklikta olacaktir.

Konutun Korunmasi ve Gozetimi

Mdsterinin ikamet ettigi konutta yangin veya su basmasi sonucunda ikamet etmeyi
engelleyecek dizeyde hasar meydana gelmesi durumunda Assistline konutun hirsizliktan
korunmasi icin azami 48 saatle sinirli olmak Gzere koruma gorevlisi veya gece bekgisi temin
eder.

Bu hizmet Assistline Konut Servis Gorevlileri Misterinin konutuna ilk acil midahaleyi
yaptiktan ve onardiktan sonra konutun hirsizliga acik olmasina istinaden verilecektir.

ikametgaha Ongériilmeyen Doniis

Mdsterinin yurtici seyahati esnasinda ikametgahindaki yakininin vefati veya daimi ikamet
ettigi konutun hirsizlik, yangin veya infilak nedenleri sonucunda ciddi hasar gormesi
nedenleriyle ikametgahina acil olarak donmesi gerektiginde, Assistline Misterinin acilen
ikametgahina geri donebilmesi i¢in (varsa mevcut biletini kullanarak) gerekli organizasyonu



yapar ve karsilar. Seyahat mesafesi 500km asiyorsa ekonomi sinifi ucak bileti, 500km’yi
asmiyorsa otobus bileti Assistline tarafindan saglanir ve ddenir.

Profesyonel Ev Hizmetleri Organizasyonu (Bilgi Hatti)

Acil hizmetlerin diizenlenmesi ile ilgili olmayan her tirli durum igin Assistline, Misterinin
talep etmesi halinde, asagida belirtilen konularda takribi hizmet verebilecek teknik servis
birimlerini gdnderip bilgi saglayacaktir.

e Tesisat, cam, elektrik, kilit onarimi isleri

e Camve PVCdograma

e Duvarcl, boyaci, marangoz

e TV anten ve uydu sistem montajlari

e Haliyikama

e ilaglama, temizlik sirketleri

e Beyaz ve kahverengi esya servis ve bayii telefonlari
e Nakliye, glivenlik sirketleri

e izolasyon, Klima, jeneratdr, giines enerjisi
o Celik kapi

e Kargo ve kurye sirketleri

e Kalorifer ve dogalgaz sistemleri

e Asansor firmalari

Bilgi ve Organizasyon Servisi

Bilgi ve organizasyon servislerinde baglanti Assistline tarafindan saglanacak, alinacak
hizmetlerle ilgili masraflar Misteri tarafindan 6édenecektir. Tavsiye edilen servis biriminden
hizmet alip almamak Musteri'nin istegine baglidir. Alinan hizmetlerle ilgili dogabilecek
sorunlardan hizmeti dogrudan saglayan servis sorumlu olacaktir.

e Turistik Bilgiler ve Vize/Pasaport islemler bilgisi
e Yol, kaza ve hava durumu

e Saglik kuruluslari bilgileri

e Ulasim araclari bilgileri

e Doviz kurlari bilgileri

e Restoranlar ve eglence merkezleri hakkinda bilgi
e Konaklama bilgisi

e Kdltirel aktiviteler hakkinda bilgi

e Yashlar ve ¢cocuklar icin bakim hizmetleri

e Ozel giinler icin organizasyon

e Tercime hizmetleri

e Cicek gonderme hizmetleri

e Hukuki Danisma

e [T danismanlik Bilgisayar Destek Hizmeti



Musteri, Ev Destek Hizmetinden yararlanma istegini veya Ev Destek Hizmeti ile ilgili her tirla
sorun ve sikayetlerini 0(212) 334 20 86 numarali Assistline cagri merkezine iletebilecektir.



