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KULLANIM AMACI

Ev is Tiim hatlar icin ayni tercihi yapmak istiyorum.
WiROFON

istiyorum istemiyorum Tiim hatlar icin ayni tercihi yapmak istiyorum.
BILINMEYEN NUMARALAR SERViSi

Numaram Rehberde Yer Alsin Numaram Rehberde Yer Almasin Tiim hatlar icin ayni tercihi yapmak istiyorum.
KATMA DEGERLI SERVISLER

CLIP CLIR Aile Kart* a od -OL 1XPDUDODU D 09003{DNQaralara Acik

Tim hatlar icin ayni tercihi yapmak istiyorum.
*Bu servisler ticretlidir. Bu boliimde yer alan diger servislere iliskin ticretlendirme bilgisine www.turktelekom.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.

FATURA GONDERIM §EKLi ve ADRESI
E-Fatura ya da Basili Fatura seceneklerinden yalnizca birini isaretleyebilirsiniz.

E-Fatura Secenekleri

E-Fatura Uygulamasindan yararlanmak istiyorum.*
D )DWXUDODUOPD GDLU ELOJLOHQGLUPHQLQ ELOGLUGL=+LP H SRVWD DG U H Vine mail ile gondg
E-posta adresi: @
b) Ozet fatura bilgilerimin bildirdigim GSM numarasina SMS ile génderilmesini istiyorum.
GSM Numarast:
Kurumsal E-Fatura Uygulamasindan yararlanmak istiyorum.**
UBL sistemine kayithyim ***
Basili Fatura Secenegi
Faturalarimin basili olarak génderilmesini istiyorum. ****

Cadde/Sokak/Bulvar/Mahalle:

Bina Adr: Bina No: Kapi No: Kat:

ilce: Posta Kodu:

il: Tiim hatlar icin ayni tercihi yapmak istiyorum.

* Talep edilmesi halinde a ve b siklari birlikte secilebilir.

** Kurumsal E-Fatura, tiizel miisterilerin faturalarini IP/MAC adresleri tizerinde Giivenli Posta Transferi yontemiyle ya da DVD/CD ortaminda elden teslim alabilecekleri giivenli ve kolay bir fatura
gonderim seklidir. Bu Uygulama’dan yararlanabilmek icin Kurumsal E-Fatura Basvuru Formu’nu imzalamaniz ve s6z konusu Form’da belirtilen kosullari saglamaniz gerekmektedir.
Uygulama’nin kapsadigi hizmetlere bahsi gecen Form’da yer verilmistir.

*** Maliye Bakanligi E-Fatura Uygulamasi’na kayitli olan Abone’ler e-faturalarini sadece UBL Sistemi tizerinden alabileceklerinden, s6z konusu Abone’lerin Fatura Gonderim Sekli olarak
“E-Fatura Uygulamasi’na kayitliyim.” secenegini isaretlemeleri, basili fatura istemeleri durumunda ise, basili fatura secenegini tercih etmeleri gerekmektedir.
**** Fatura gonderim adresiniz baglanti adresinden farkli ise adres alaninin doldurulmasi gerekmektedir.

erilme
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OZEL SERVIS NUMARASI*

7 Rakamli OSN 3 Rakamli OSN Ucretsiz Aranir Telefon (0800)

* Talep edilen numara/Hizmet Listesi’nde yer alan tiim numaralar “Ozel Servis Numarasi” altinda calistirilacak ise, ilgili seceneklerden biri isaretlenmelidir. Aksi halde, bu alan bos birakilmalidir.
* Bu alanda bir isaretleme yapilmasi durumunda, isbu Form ilgili OSN’ye iliskin Hizmet Formu’nun eki olarak islem gérecektir.

TELEFONUNUZA VERILMESINi iSTEDIGiNiZ 6ZELLIKLER*

Al Sehirlerarasi Aramalara Agik A4 Milletlerarasi Aramalara Agik A6 Ayrintili Fatura**

A2 GSM Aramalarina Acik (1) A5 Gelen Aramalari Durdurma*** A7 PBX Ozelligi

A3 GMPCS (Uydu Uzerinden Kiiresel Mobil Haberlesme) Aramalarina Acik (1) A8 Giden Aramalari Durdurma****

* Bu bolimde talep ettiginiz bir veya birden cok 5zellii isaretleyebilirsiniz. Tum hatlaricin ayni tercihi yapmak istiyorum.

*»* $\UOQWOOO IDWXUD EDVOOO RODUDN WDOHS HGLOPHVL GXUXPXQGD «FUH WIi bir 6zelliktir.
*** Bu dzellik tercih edilirse, telefonunuzdan arama yapilabilir, telefonunuz aranamaz. Durdurma halinde abonelik iptal edilmez. Bu nedenle, durdurma siiresince aylik paket/sabit iicret alinmaya devam edilir.

(1): Hattimiz sehirlerarasi aramalara kapali ise GSM ve GMPCS aramalarina da kapali olacaktir.

TELEFONUNUZA VERILMESINi iSTEMEDIGINiZ OZELLIKLER*

Bl Tercihli Direkt Arama B5 Kisaltilmig Arama (10’lu) B9 Cagri Bekletme
B2 Konferans Gériisme (Uglii) B6 Rahatsiz Edilmeme B10 Mesgulde Cagri Yonlendirme
B3 Uyandirma B7 Telefon Kilitleme (1) Bll Mesguldeki Aboneyi Bulma (2)
B4 Cevapsizlarda Yonlendirme B8 Baska Telefon Numarasina Yénlendirme
*Bu boéliimde talep ettiginiz bir veya birden cok 6zelligi isaretleyebilirsiniz. Tum hatlar icin ayni tercihi yapmak istiyorum.

(1): (B7) icin verilen sifrenin Abone’nin kendi hatti izerinden ilk kullanimda degistirilmesi zorunludur. (Sifre ilk kullanimda 0000 olarak belirlenmis olup
4 hanenin ayni olmayacak sekilde degistirilmesi gerekmektedir.)
(2): Sadece ayni santral icinde saglanabilen bir 6zelliktir.

ILAVE veya FARKLI iSiM/UNVAN BiLGiSi

Telefon numaranizin rehber kayitlarinda kendi isminizin/unvaninizin yerine bir baska isimle/unvanla gecmesini veya rehber kayitlarinda kendi
isminize/unvaniniza ilave olarak baska bir ismin/unvanin da yer almasini istiyor musunuz?

Evet Hayir
Cevabiniz “Evet” ise: Birlikte Yerine

Gegmesini istediginiz isim/unvan:

Abone tarafindan bildirilen ilave veya farkli isim/unvan bilgisinin dogrulugu konusunda tiim sorumluluk Abone’ye aittir. Abone, ilave/farkh
ismin/unvanin marka olmasi durumunda marka tescil belgesinin; ticaret unvani ya da igsletme adi olmasi durumunda ise unvani/igsletme adini
iceren ticaret sicil gazetesinin bir 6rnegini; ayrica, ilave veya farkli ismin/unvanin iiciincii kisiye ait olmasi durumunda bu ismi/unvani kullanma
yetkisinin kendisine verildigine dair dilekceyi, ismin/unvanin sahibine imzalatip Tiirk Telekom’a vermekle yiikiimliidiir.

1. Form’un Konusu:

Isbu Form'un konusunu asagida isaretlenen secenek olusturmaktadir:

a) ABONE adina tahsis edilen ve HIZMET numarasi bu Form’un 6n ylziinde belirtilmis olan TELEFON
HIZMETI

b) ABONE adina tahsis edilen ve Ek’teki Hizmet Listesi’nde (“Liste”) yer alan adet
TELEFON HiZMETI
Isbu Form, / / tarihinde TURK TELEKOM ve ABONE arasinda imzalanmis olan

Cerceve Abonelik S6zlesmesi’nin (“Cerceve S6zlesme”) ayrilmaz bir parcasi olup Form’un konusuna ve
isaretlenmesineiliskin olarak Cerceve S6zlesme’nin 3. ve 8. madde hikimleri gecerlidir.

2. Tanimlar:

TELEFON (PSTN) HIZMETi (“HiZMET”): Elektronik haberlesme sebekelerindeki bir noktadan baslayan
ve/veya bu sebekelerdeki bir noktada sonlanan ve kamuya ticari olarak sunulan ses hizmetini ifade
etmektedir.

3. TARAFLAR’In Haklari ve Yiikiimliliikleri:

3.1. TURK TELEKOM, MUCBIR SEBEP HALLERI’nin veya UMULMAYAN HALLER’in meydana gelmesi ya da
alt yapinin hazir olmamasi durumu haric olmak Gzere, isbu Form’un konusunu olusturan HIZMET’in
baglantisini Form’un imzalandigi tarihten itibaren en ge¢ 7 (yedi) is glinl icerisinde gercgeklestirecektir.
3.2. HIZMET'te TURK TELEKOM’un kusurundan kaynaklanan ve araliksiz bir veya birden fazla tahakkuk
donemini kapsayacak sekilde kesinti meydana gelmesi durumunda, TARIFE paketine gére ABONE'den
alinmis olan ayhk sabit Gicretile varsa, ilgili aya/aylara ait cesitli hizmetlericin alinan aylik ticretler
(CLIR, DDI, ayrintili fatura vb. kullanim Gcretleri), ABONE’nin yazili bagvurusu lizerine, ABONE’ye iade
edilir. Budurumda, paket dakikasi verilen TARIFE paketlerinde, ABONE, ilgili aya/aylara ait olan paket
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dakikalarindan yararlandirilmaz. Kesintinin bir tahakkuk déneminden az siirmesi durumunda, paket
dakikasi verilmeyen TARIFE paketlerinde, sabit ticret giinliitk hesaplama yapilarak ABONE'ye iade edilir.
Baglantinin isbu Form’da belirtilen stirede gerceklestirilmemesi durumu da dahil olmak Gizere
HIZMET’te isbu bent kapsaminda yasanacak kesintilerde, TURK TELEKOM, herhangi bir maddi, manevi,
dogrudan ya da dolayli zarar veya ziyandan ve yoksun kalinan kardan sorumlu tutulamaz.

3.3. HIZMET e iliskin ariza-bakim ve miidahale siirecleri TURK TELEKOM’un mevcut isletme-Bakim Usul
ve Esaslar’’na gore gerceklestirilir.

3.4. TURK TELEKOM, sadece bina ankastresine kadar olan kisimda hat arizalari konusunda bakim onarim
hizmeti verecek olup bina icerisindeki baglanti(lar)Jdan ve modem, PC ve diger cihaz ayarlarindan
sorumlu degildir. Bina ici dagitim sebekesinin (ankastre) standartlarina uygun olarak yapimi ile bakimi
ve onarimi ABONE’nin sorumlulugundadir. ABONE’nin bu konudaki yukimlulGgini yerine getirmemesi
nedeniyle meydana gelecek aksakliklardan dolayi TURK TELEKOM sorumluluk kabul etmez. TURK
TELEKOM, ABONE’ye yonelik olarak, Grtin teminini, kurulumunu ve/veya servis destegini iceren
uygulamalari yirtrlige sokabilecektir.

4. Form’un Sureti, Tarihi ve imzalandig Yer:

isbu Form, ash TURK TELEKOM’da muhafaza edilmek, “ash gibidir’ serhi imzalanmis olan bir sureti ABONE'ye

verilmek tizere / / tarihinde /
'de imzalanmistir,
.8//1$1,0 9( $%21(/@. weol/*a/(501@1 .8//$1,0, g=1g

%DQD |]JHO LQGLULP YH IOUVDWODUOQ LOHWLOHELOPHVL LoLQ DE
NXOODQOP ELOJLOHULPLQ DUD+-OGDNL ILUPDODU WDUDIOQGDQ S

a)Tirk Telekom
b) Tirk Telekom, TTNET ve Avea

F Turk Telekom’un diger grup sirketleri (Innova, Argela, Sebit, AssisTT, 11818 Rehberlik ve Musteri
Hizmetleri A.S., TT International Holding B.V., Cetel Telekom, MTCTR Memorex)

Bu bilgilere dayanarak bu sirketler ve diger firmalar tarafindan bana uygun indirim ve firsatlarin
iletilmesine izin veriyorum.

*Uciinct secenek sadece kurumsal abonelerimize yoneliktir.

Talebim Uzerine yapilan islemlere dair bilgilendirildim. Formun bir nushasin elden teslim aldim.

TURK TELEKOMUNIKASYON AS. ABONE/Yetkili/Veli/Vasi
imza imza Ad-Soyad/Unvan imza

A

Mehmet Ali AKARCA Ali YILMAZ
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