Turk Telelgorﬁ’<

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. EV AVANTAJLI'YA 12 AY %20 iNDIRIiM VE
500 DAKIKA HER YONE KAMPANYASI’NIN KAPSAMI, KATILIM KOSULLARI VE
ABONELIK TAAHHUTNAMESi

KAMPANYA’NIN KAPSAMI:

Turk TelekomuUnikasyon AS. (“Turk Telekom”) telefon abonelerinin (“Abone”) asagidaki sartlan
saglamalan kosuluyla, Ev Avantajlya 12 Ay %20 indirim ve 500 Dakika Her Yoéne
Kampanyasrna (“Kampanya”) basvurarak katilabilirler.

a. Turk Telekom mevcut gercek kisi bireysel abonesi olmak,

b. Supheli alacakl listesinde olmamak,

c. Kampanya'ya basvuran ilk 750.000 (yediyuzellibin) abone arasinda yer aliyor olmak,

f. Kampanya kosullarinda belirtilen Ev Avantaj 100, Ev Avantaj 100 Arti, Ev Avantaj 200, Ev
Avantaj 200 Art1, Ev Avantaj 300, Ev Avantaj 300 Art1, Ev Avantaj 600, Ev Avantaj 600 Arti, Ev
Avantaj Ozgiir, Ev Avantaj 100 Dért Dortliik, Ev Avantaj 200 Dért Dértliik, Ev Avantaj 300 Dért
Dortlik, Ev Avantaj 600 Doért Dortlilk, Ev Avantaj Ozgiir Dért Dortliik tarifelerindeyken
basvurmak ve Abonenin; Taahhilithame’nin imzalandig1 ay1 takip eden 12 (on iki) ay “Taahhiit
Siiresi” boyunca belirtilen tarifeler icinde kalmay taahhiit etmek

Yukandaki sartlan saglayan

(f) bendindeki Abone; Taahhitname’yi imzaladiktan sonra is emrinin tamamlandig1 tarih
itibariyle kist uygulamasi ile ve bu ayi takip eden 12 (on iki) aylik fatura dénemi boyunca
(“indirim Siiresi”) ilgili donemde bulundugu tarifeye gore sabit/paket licreti lizerinden %20
oraninda indirim ve paket dakikalarindan ayn olarak, kampanya ile ilgili is emrinin
tamamlandig tarih itibariyle kist uygulamasi ile ve bu ay1 takip eden 12 (on iki) aylik Taahhut
Siiresi boyunca her ay her yone* 500 (yiiz) dakika hediye edilecektir. Kampanya kapsaminda
Paket licretinde uygulanacak indirim ile hediye edilen 500 dakikanin arama yonlerine gore
karsilik geldigi tutar EK T"deki Tablo’da koyu harflerle belirtilmistir.

(*Her yone ifadesi, sehir ici, sehirlerarasi, yurtici GSM, milletleraras1 1. Kademe Uluslararasi
PSTN, 444 ve 3 haneli kisa numara ve Sabit Telefon Hizmeti (STH) veren alternatif operatorler
yonlerine yapilan aramalan ifade etmektedir. Tiirk Telekom abonesi olmayan kisilere yonelik
aramalar sehirici veya sehirlerarasi arama olsalar dahi kapsam disidir.)

KAMPANYA’NIN KOSULLARI:

1. Kampanya’dan yararlanma, Abone’nin Taahhitname’yi imzaladig tarihi takiben is emrinin
tamamlandigi giin baslar, 12 ay sonra ilgili ayin son tahakkuk giiniine kadar devam devam eder.
Bu kapsamda, Abonenin, abonelik taahhiidiine uygun davranmasi kosuluyla, kampanyadan
yararlandigi donemlerde ilk 12 ay siresince kampanyaya kapsam icindeki ve kampanya
kosullarinda belirtilen Ev Avantaj 100, Ev Avantaj 100 Arti, Ev Avantaj 200, Ev Avantaj 200
Art1, Ev Avantaj 300, Ev Avantaj 300 Arti, Ev Avantaj 600, Ev Avantaj 600 Arti, Ev Avantaj
Ozgiir, Ev Avantaj 100 Dért Dortliik, Ev Avantaj 200 Dért Dortliik, Ev Avantaj 300 Doért Dortliik,
Ev Avantaj 600 Dért Doértliik, Ev Avantaj Ozgiir Dért Dortlik tarifelerindeyken basvurmus ise
ilgili donemde Abonesi oldugu tarifesinin paket lcreti lizerinden %20 indirim orani ile donem
faturasina yansitilacak sabit /paket licretine indirim uygulanacaktir.

2. isbu Kampanya taahhiithamesinden kaynaklanan damga vergisi bir defaya mahsus olmak
lizere, Abonenin ilk faturasina yansitilacaktir.
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i) Abone’nin Kampanya kapsamindan ¢iktigi ve dolayisiyla Kampanya kapsaminda Abone’ye
uygulanmis olan indirim ve dakika tutarinin karsilik geldigi TL tutarin tek seferde Abone’den
talep edilecegi haller sunlardir:Tirk Telekom tarafindan ev telefonu hizmetinin teknik
imkansizliklar nedeniyle Abone’nin hizmetten yararlandigi yerde siirekli olarak verilememesi
durumu haric olmak uzere, Abone’nin 12 aylik Taahhiit Siiresi tamamlanmadan
Kampanya’dan c¢ikmak istemesi, abonelikten vazgecmesi, borcunu 6dememesi, hattinm
devretmesi, hattinin kapatilmasi/iptali, abonelik tiiriinii degistirmesi, Kapsam kismindaki (f)
bendinde belirtilen kurallara aykin olarak tarife degisikligi talebinde bulunmasi, PSTN
sozlesmesini feshetmesi ve/veya isbu Kampanya Kosullar’'nin ve Taahhiithamesi’nin
hikiimlerini yerine getirmemesi, feshetmesi, gibi nedenler basta olmak lizere, Kampanya
ve/veya PSTN aboneliginin herhangi bir nedenle 12 aylik Taahhiit Siiresi’'nden 6nce sona
ermesi durumunda (bu durumlarin her biri “Kampanyadan Cikilan Haller” olarak
isimlendirilecektir) Abone, Taahhitname’yi imzaladig1 tarihi takip eden ilk gilinden
Kampanya’dan Cikilan Hal’in gerceklestigi tarihe kadar yararlanmis oldugu indirim ve dakika
tutarlan toplami sonucu cikan tutan (“ihlal Halinde Odenecek Ucret”) Tiirk Telekom’a
odemekle yiikiimliidiir. S6z konusu licret, Abone’ye gonderilecek faturada ‘Kampanya Bedeli’
kalemleri altinda yer alacaktir. Bununla birlikte, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu’nun
almis oldugu 03.01.2013 tarih ve 2013/DK-THD/14 sayii ve 20.03.2013 tarih ve
2013/DK-THD/154 sayili kararlan (“Kurul Karar”) uyarinca, Taahhit Siresi tamamlanmadan
Abone’nin Kampanya kapsamindan c¢ikmasi/cikarilmasi durumunda, Kampanya’dan
aiktigi/cikanldig tarih itibariyle kalan Taahhiit Siresi g6z 6niinde bulunduruldugunda, kalan
Taahhiit Suresi acisindan Kampanya kapsaminda taahhiit verdigi ve heniiz tahakkuk etmemis
Tarife Paketi Ucretleri’nin toplaminin (“Kalan Aylar Faydasi1”), Abone’nin Kampanya
kapsamindan c¢iktigi/cikarildig1 tarihe kadar yararlanmis oldugu indirim tutarinin ve dakika
tutaninin toplamindan (“Saglanan Fayda”) daha diisiik olmas1 durumunda, Abone, ihlal
Halinde Odenecek Ucret olarak Saglanan Fayda’yr degil, Kalan Aylar Faydasrm Tiirk
Telekom’a tek seferde 6demekle yukiumluduir*.

(*Turk Telekom, yargi kararniyla Kurul Karar’nin yiriitmesinin durdurulmasi veya iptal
edilmesi durumunda, ihlal Halinde Odenecek Ucret olarak Saglanan Fayda’yi isteme hakkini
sakli tutar.)

iil) Abone’nin Tirk Telekom’dan hizmet aldig1 telefon hattinin il icinde veya il disina
nakledilmesi durumlarninda, Abone ayni sartlarla Kampanya’dan faydalanmaya devam
edecektir.

iii) Abone’nin, Kampanya’dan yararlandigi siire boyunca, Tirk Telekom ile akdettigi Abonelik
Sozlesmelerini ve/veya Kampanya kapsaminda imzalayacag: Taahhiutname’yi herhangi bir
sekilde kismen veya tamamen Uclinciu bir kisiye devretmek istemesi durumunda, bu talep
karsilanmayacaktir. Abone’nin devir talebinde 1srar etmesi durumunda, Abone’ye
isbumaddenin (i) bendinde belirtilen ihlal Halinde Odenecek Ucret tahakkuk ettirilecektir.

iv) Turk Telekom tarafindan, telefon hizmetinin Abone’nin hizmetten vyararlandigr veya
nakledildigi yerde surekli olarak verilememesi nedeniyle Abone’nin Kampanya'dan
yararlandirdigr telefon aboneligini iptal ettirmesi halinde ya da Abone’nin hattint dijital
santralden kirsal santrale naklettirmesi nedeniyle Kampanya’dan yararlanamaz hale gelmesi ve
Kampanya kapsami disina ¢ikmasi durumunda Abone’ye isbu maddenin (i) bendinde belirtilen
Ihlal Halinde Odenecek Ucret tahakkuk ettirilmez. Turk Telekom’un sistemlerinden kaynaklanan
sebeplerle isbu maddede belirtilen bir durumda Abone’ye Ihlal Halinde Odenecek Ucret’in
tahakkuk ettirilmis olmasi durumunda Abone’nin Turk Telekom’u durumdan haberdar etmesi
Uzerine Abone’ye tahakkuk ettirilen Ihlal Halinde Odenecek Ucret Abone’ye iade edilir veya
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Abone’nin ilk duzenlenecek faturasindan itibaren indirime tabi tutulur. Tim nakil taleplerinde
Abone’nin ikametgah belgesini nakil talebi ile birlikte Tirk Telekom’a ibraz etmesi
gerekmektedir.

v) Abone, Kampanya’dan vazgecme, Kampanya aboneligini sona erdirme gibi Kampanya
kapsamindan ¢ikmasina yonelik her turlu talebini yazili olarak veya Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Tiketici Haklan Yonetmeligi hikiimlerine uygun diger usullerle Tirk Telekom’a
iletmekle yukimluddir.

3. Turk Telekom, resmi ve adli makamlann mudahalesi veya teknik sartlardan oturu isbu
Kampanya sartlarinda yapilan degisikliklerden sorumlu tutulamaz. S6z konusu degisiklikler, Turk
Telekom tarafindan www.turktelekom.com.tr resmi internet sitesi Uzerinden ve benzeri yollarla
degisiklik yururlige girmeden dnce mevzuata uygun olarak Abonelere duyurulur. Bu durumda,
Abone, Tiirk Telekom tarafindan bu yolla yapilan duyurulardan bilgisi olmadig1 yoniinde bir
itirazda bulunamaz. Kampanya’nin Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan herhangi
bir nedenle Kampanya siiresi veya Taahhiit Siresi tamamlanmadan onceki bir siirecte
tamamen uygulamadan kaldirilmasi durumunda, 3. maddenin (i) bendi hiikmi uygulama
alan1 bulmayacak ve s6z konusu madde hiikmiinde belirtilen ihlal Halinde Odenecek Ucret
Abone’ye yansitilmayacaktir.

4. Abone’nin Kampanya’'dan yararlandigi sure boyunca gecerli olmak Uzere, isbu Kosullarin 3 (i)
bendinde belirtilen Kurul Karan; daha sonrasinda ise Kurul Karar’na aykin olmayacak sekilde
Abone’nin Turk Telekom ile imzalamis oldugu Telefon Abonelik Sozlesmesi’nin butun hukumleri,
Isbu Katiim Kosullar ve TaahhUtname’den kaynaklanan uyusmazliklarda oncelikle uygulanr.

5. Isbu Kampanya Katilim Kosullan ve Taahhtutname aslh Turk Telekom’da kalacak, “asl gibidir”
serhiimzalanmis olan bir sureti Abone’ye verilecek sekilde duzenlenmistir.

6. Abone, Taahhiit Siresi icerisinde Kampanya kapsamindaki hattinin dondurulmasini
isterse, Taahhiit Siiresi, hatin donduruldugu siire kadar uzar ve Abone, eger varsa, hattinin
donduruldugu donemde Kampanya faydasini kullanamaz; Kampanya faydasini hatin acildig
tarihten sonra, kalan taahhit siresi gozetilerek ve isbu Kampanya Kosullari’ndaki kurallara
gore kullanabilir. Uzayan Taahhiit Siiresi’nin bitiminden ©6nce Abone Kampanya’dan
cikar/cikanlirsa Saglanan Fayda’dan ve Kalan Ay Faydasi’ndan diisiik olan tutar Abone’ye
yansitilir.

TAAHHUTNAME
Turk Telekom'un numarall ve

tarife paketindeki telefon abonesi olarak yukarnda belirtilen kampanya kosullanni okudugumu,
anladigimi ve kampanya kosullanna aynen uyacagim, isbu taahhtutnamede belirtilen kampanya
kosullanna aykinlik, kampanya iptali veya abonelik iptali nedeni ile dogacak bedelleri ilk talepte,
nakten, defaten, herhangi bir hUkim ihdasina gerek kalmaksizin Turk Telekom’a 6demeyi gayri
kabili rUcu olarak kabul, beyan ve taahhut ederim.
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Abone’nin
Adi - Soyadi
Adresi
Telefon:
Diger Erisim Bilgileri
T.C. Kimlik Numarasi

(Gercgek kisi abonenin T.C. Kimlik Numarasi bilgisini yazmasi zorunludur. Bu nedenle
boslugun doldurulmasi 6nemle rica olunur.)

Tirk Telekom’un:
Unvan: Tiirk Telekomiinikasyon A.S.
Adresi: Turgut Ozal Bulvart 06103 Aydinlikevler/ANKARA

Abone/Yetkili Ad Soyad:
Telefon Numarast:
Basvuru Tarihi

/ /
Imza
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Ekler:
Ek 1. Kampanya ile Aboneye Yansitilacak Sabit/Paket ve Dakika Ucretleri Tablosu

Ev Avantaj Tarifeleri icin dakika Ucretleri asagidaki gibidir:

Hediye 500DK Hediye 500DK Hediye 500DK

MAT.

Tarife Ad GSM Kademe SI, SA kullanlirsa GSM kullanlirsa MA 1. Kademe
Kazancg (TL/ay) Kazang (TL/ay) PSTN kullanilirsa
Kazancg (TL/ay)
Ev Avantaj 100 0255TL|0255TL | 0255 TL 127 TL 127TL 127TL
Ev Avantaj 100 Arti 0255TL|0255TL | 0255TL 127TL 127TL 127TL
Ev Avantaj 100 Dort Dortluk 0255TL|0255TL | 0255 TL 127 TL 127 TL 127TL
Ev Avantaj 200 0255TL|0255TL | 0255 TL 127TL 127TL 127TL
Ev Avantaj 200 Arti 0255TL|0255TL | 0.255TL 127TL 127TL 127TL
Ev Avantaj 200 Dort Dortluk 0255TL|0255TL | 0255TL 127TL 127 TL 127TL
Ev Avantaj 300 0255TL|0255TL | 0255 TL 127TL 127TL 127TL
Ev Avantaj 300 Arti 0255TL|0255TL | 0255TL 127TL 127TL 127TL
Ev Avantaj 300 Dort Dortluk 0255TL|0255TL | 0255 TL 127TL 127TL 127TL
Ev Avantaj 600 0255TL|0255TL | 0255TL 127TL 127TL 127TL
Ev Avantaj 600 Arti 0255TL|0255TL | 0255TL 127TL 127TL 127TL
Ev Avantaj 600 Dort Dortluk 0255TL|0255TL | 0255TL 127TL 127TL 127TL
Ev Avantaj Ozgur 0255TL|0255TL | 0255TL 127TL 127TL 127TL
Ev Avantaj Ozgur Dort Dortluk 0255TL|0255TL | 0255TL 127TL 127TL 127TL

*Tarife kapsamindaki hediye dakikalar SI,.SA, 444'l40 numaralar ve 1XY numaralan yonleri icin
gecerlidir. STH yonune yapilan aramalar hediye kapsaminda degildir.

** Her Yone Kapsami: SI.SA, 1XY numaralan, yurt ici GSM, Sabit Telefon Hizmeti (STH) veren
alternatif operatorler,1.Kademe Milletlerarasi sabit hat aramalan

***1 Ocak 2012 itibariyle aksam 7'den Sabah 7'ye SISA, 444’10 numaralar ve 1XY numaralarn
yonlerine ayda 3.000 dakika gorusme hakki tarifenize dahil edilmistir.

****%G]: Sehir ici, SA: Sehirlerarasi yonlere yapilan aramalan ifade etmektedir.

(Asagidaki tabloda yer alan tarife Ucreti ve indirim tutarlarina KDV ve OIV vergileri dahildir)

JEUIS Kampanyali | Aylik Indlirim Taahhut Stresince Damga

Ucreti | Tarife Ucreti | Tutan Toplam indirim Tutan Vergisi
Ev Avantaj 100 46,81 TL 3745TL 936TL 1M234TL 366TL
Ev Avantaj 100 Art 5497TL 4398TL 10,99 TL 131,93 TL 430 TL
Ev Avantaj 100 Dort Dortluk 5701TL 4561TL M40 TL 136,82 TL 446 TL
Ev Avantaj 200 5191TL 4153TL 10,38 TL 12458 TL 406TL
Ev Avantaj 200 Arti 60,07TL 48,06 TL 1201TL 14417 TL 470TL
Ev Avantaj 200 Dort Dortluk 621 TL 49,69 TL 1242TL 149,06 TL 486 TL
Ev Avantaj 300 57,01TL 4561TL 140TL 136,82 TL 446 TL
Ev Avantaj 300 Art 6517 TL 5214 TL 13,03TL 156,41 TL 510TL
Ev Avantaj 300 Dort Dortluk 67,21 TL 53,77 TL 1344TL 161,30 TL 526 TL
Ev Avantaj 600 7231TL 5785TL 1446 TL 17354 TL 566 TL
Ev Avantaj 600 Arti 80,47TL 64,38TL 16,09 TL 19313 TL 629TL
Ev Avantaj 600 Dort Dortluk 8251TL 66,01 TL 16,50 TL 198,02 TL 6,45TL
Ev Avantaj Ozgur 91,69 TL 7335TL 1834 TL 220,06 TL 707TL
Ev Avantaj Ozgur Dort Dortlik 101,89 TL 8151TL 20,38TL 24454 TL 797TL
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